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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

Rards Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
A szolgaltaté cime

3170 Szécsény, Mindszenty Jozsef Tér 1/1

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Cim:
3170 Szécsény, Mindszenty Jozsef Tér 1/1

A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgélatot telefon utjan (call center) és e-mail dtjan elérhetd
modon iizemeltet.

Telefonszam: 06-32-371-411

Telefax szdm: 06-32-371-411

E-mail cim:rarosl@telekabel.hu

Nyitva tartdsi ideje: Munkanapokon 13:00 — 17:00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgéltatd internetes honlapjén:

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgéltato székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetOségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi ido)

A szolgéltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime www.rarostv.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgiltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatin és internetes honlapjin teszi
hozzaférhetové.

A Szolgiltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az eldfizeto kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szdmara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi eldfizetdi szerzOdésekre (tovdbbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzOdés)
kiilonosen, de nem kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetoi szerzodések részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési elofizetoi
szerzOdések részletes szabdlyairdl szol6 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-dban foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgardl sz6l6 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.), az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIIL torvény (Ekertv.)

d.) az inform4ciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az elofizetdk és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolé 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositdsaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltat6 és Elofizetd kifejezett eltérd irdsbeli megdllapoddsaig) az
izleten kiviil a fogyasztéval kotott szerzddésekrdl sz6l6 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet
és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositdsaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. mércius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdl  torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgéltatd és Elofizeto kifejezett eltérd irdsbeli megallapoddsdig) a
Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositdsaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

1.) Az Eht. médositasardl szold 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL. torvény) megéllapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény
2017.10.24. napi hatdlybalépését megel6zden megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
hatalybalépésekor hatdlyos hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatdlybalépését megel6zden megkotott hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
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szabdlyozott tdjékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan hatdrozott idOtartamu
eldfizetdi szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzodés idétartama a
2017. évi LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatdlybalépését kovetd 90. napot kdvetden
telik el,

alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérol,
feldolgozasardl és a magéanélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv’™)
q) a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616
1995. évi CXIX. torvény,

1) a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztévédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz6lo
2005. évi CXXXIIL. torvény

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgiltatdsa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgdltatd vagy jogeldde dltal jogszerlien kiépitett elofizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsit kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igény bejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatdsi

szerz0dés megkotésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- - szbban vagy irdsban a Szolgéltaté tigyfélszolgdlatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg

torténik, tgy az igény bejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovdbbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivéanja
venni.
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2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza a eldfizetdi
szerzO0déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgdltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat magénokirati
formdban, az Igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus udton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazoé igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz0désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,
mint a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil — hatdridé megjelolésével igazolhaté mdédon (irdsban, vagy széban hirkozlési
eszkoz ttjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megaddsatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltaté elott mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési
pont 1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési pont
létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld teljes korli igény Szolgéltatéhoz valé beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Igényld erre irdnyuld igényérdl valdé tudomdsszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriill sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatds nyudjtdsit miszaki lehetéség hidnydban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani, , ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgdltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idOpontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgéltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajit
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon belill, vagy az Igényld éaltal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normdl csatlakozasi feltételek (14sd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére
vonatkozé aldirt ajanlatdt, illetve nem normdl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
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indokléssal nyilatkozik a hozzéaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion alapulé vallaldsanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltat6 ajanlatiara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgdltatohoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogaddsardl, illetve a nem normadl csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliill a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgdltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi
vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz0dés megkotését megeldzéen a Szolgaltaté koteles igazolhatd
modon tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés
megkotésének lehetdségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési és a-elfogadasi eljards alapjan az el6fizetdi
szerz0dés az aldbbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillonosen iigyfélszolgédlati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés
megkotésére irdnyulo6 jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgéltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyul6 jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tdton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgdltaté koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az eldfizetdi szerz6dés 1étrejottét elektronikus tton
visszaigazolni és az eldfizetdi szerzdédést maradandé moddon rogziteni. Az eldfizetdi
szerzOdést a Szolgiltatd a rogzitéstdl szadmitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetéi szerzédéshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzéaférés megaddsa idOpontjdban jon létre az eldfizetdi
szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd
lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkoddsi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az uizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdr szerzodés esetén
az Elofizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil eldllhat az eldfizetdi szerz0déstél. Ha a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil
megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eloéfizetd nyilatkozatit a hatdridd lejarta eldtt
elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldlls esetén a Szolgéltaté nem koteles a belépési
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dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgdltatdé az eldfizetd1 szerzodés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgéltaté kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizeto koteles az
eldllasra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szdmitott legkésébb 3 munkanapon belill a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felréhaté. Nem
mindsiil az Eléfizetdnek felréhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli haszndlatbdl eredd
értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Eldfizetd éltal fizetett rendszeres szolgdltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eldfizetd éltali és jelen pont szerinti eléllds esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgaltaté az
eldfizetdi szerzddésteljesitését az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 hataridon beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevo felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és valasztdsa alapjan az dltala igényelt modon és formdban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formédban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moédon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhetségérél.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdir szerz6dés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réautal6 magatartdssal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az Eldfizetd
szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz0dés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak
kizarélag az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
eldfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy
valamilyen magatartdstol tartozkodas nem mindsiil elofizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés széban, vagy rautald magatartdssal torténdé megkotése esetén
az elofizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltaté a megkotott
eldfizetdi szerz0désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az ElofizetOnek,
amennyiben arra az eldfizetdi szerz0dés létrejottét megelézden nem keriilt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben rdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Eldfizeto részére igazolhaté modon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eldfizetdi szerz0dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az elodfizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az elofizetéi szerzddés fenndllasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetéi szerzddés dltala megjelolt idopontjaban
hatalyos tartalmérdl szo6l6, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum ataddasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szdmitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd vélasztdsa szerint papiron,
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nyomtatott formdban, vagy mds tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Eldfizetd részére igazolhaté moédon dtadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igénylé vagy az Eldfizetd a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozdst megeldzden, de legkésObb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltaté részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatott 1étszdma legalabb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legaldbb 10 millié eurénak megfeleld
forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé iizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltat6 altaldnos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabdlyi rendelkezéstdl vagy dltaldnos szerzodési feltételtdl miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetOnek az eltérés elfogaddsdra vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti elofizetok esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabdlyi rendelkezéstOl vagy altaldnos szerzOdési feltételtdl miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozdsdban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, koOzigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kiillon jogszabalyban ©ndllo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, ondllé foglalkozasa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatdrozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az iizleti elofizetokre vonatkoz6 feltételeket, mutatdkat a kis- €s kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tdimogatdsarol szol6 torvény rendelkezései szerint kell meghatdrozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgdltato elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni
eldfizetOkre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsit, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatds az egyéni eldfizetOk szamara is elérhetd a szolgaltato
altaldnos szerzO0dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéltato a részletes - az eldnyoket
és hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast elektronikus tton koteles megadni, €s a tdjékoztatés
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonds szabdlyok
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2.1.5.1. A hatédrozott idejli elofizetdi szerzOdés megkotését megelézOen a Szolgaltatd
igazolhaté moédon koteles tdjékoztatni az Eloéfizetdt a hatdrozott ideji eldfizetdi szerzddés
teljes idotartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillonosen az
eldfizetOi szerz0dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
eldfizetdi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz dra, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas médon torténd
atengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi
szerzOdésben az Elofizetot érintd, a hatarozott idejli elofizetdi szerzodésbol eredd barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatdrozott idejli eldfizetdi szerzodés esetén az
eldfizetdi szerz6dés létrejottének idopontjardl szold értesitésben a Szolgéltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az Elofizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzoédés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetd1 szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni eldfizeto esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizetOi szerzO0désben a torvényes képviseld)a-a,c) pont szerinti
adatai,

se) nem egyéni eldfizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgdltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szdmlaszama,

e) az elofizetdi szerzodés hatdlybalépése, idOtartama,

f) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Elofizetd e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgéltat6 az Elofizeto altal szolgdltatott adatok valddisagidnak ellendrzése céljabol
az alébbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos véllalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat dltal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgaltato altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpélddny (kozjegyzd 4altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdénya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az
alapszabdly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmdnya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példdnya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitoé erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elo6fizetd az elofizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldéfizetdi

hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszeri haszndlatdnak jogcimérdl.

Amennyiben az Eléfizetd az dltala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant

bérleti szerz0dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a

szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezeldjének, haszndl6janak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjarulasit tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az Eléfizeté sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldirdsiaval adja meg a

hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a kozos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az

Eldfizetd a szolgéltatdssal €rintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a

kozos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget véllal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hdlézati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hdlézat 4thelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
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nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az elofizetdi szerz6dés fenn alltatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eldfizetok szdmadra torténd szolgdltatdsnyudjtds érdekében, valamint a bar
mikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltat6 a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére dtaddsra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El8fizetéi szolgdltatdsok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak frdsban megkotott
elofizetoi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halézat esetén az Elo6fizetd a Szolgaltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halézat esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiillon eléfizethet
kiegészito/prémium szolgaltatasra.

Az ElSfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltér6 megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja vélasztdsat. Kiegészité/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd elofizetoi
szerzO0dés fennallta. A Szolgaltaté 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levd csatorndkat (tovdbbiakban: médiaszolgdltatisok vagy csatorndk) az
El6fizetd elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatia az egyoldali szerzodésmoddositds
szabdalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont 1étesit€sére illetve azon torténO szolealtatasra
vonatkozodan elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizetok csoportjanak (tirsashiz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor Keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgyulési
hatdrozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazds utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz0déskotés megtagadisara a j6vOben, akik a
szerz0désszegbd magatartast tanusitottak.

2.3.14. A Szolgaltatét az elofizetoi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az elofizetéi szerzodés megkotését indokoldsi
kotelezettség nélkill megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy
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b) az Elofizetd korabbi el6fizetoi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl ered6 felmondds miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylo — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hatiridon belill — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldzat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozl€ési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansiaga
esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot eldfizetoi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatisnak idObeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatdk
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossdgai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetd0 nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési
hat6sdghoz tett bejelentése alapjdn nyilvdntartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal
rendelkezik. Digitdlis szolgdltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténdl nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznald illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eldfizetdi szerzdédésben foglalt megéllapoddsa szerinti késébbi idopontban, de legfeljebb az
eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatds nyudjtisat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nytjtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idOpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatas
nyudjtdsa megkezdésének ujabb idOpontjdban, mely nem lehet késobbi, mint az eldfizetdi
szerzO0dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Méar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.
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Ha a szolgdltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatédrozott, illetve a Szolgéltaté éltal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint véllalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az
eldfizetdi szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnydjtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint véllalt hataridét tdllépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését
megeldzden az Elofizetd jogosult az elofizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények
nélkiil eldllni. Az Eléfizeté eldllisa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a
Szolgaltat6 koteles az adott elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizetni az Eldfizetd szdmdra, az Eldfizetd pedig koteles a
szolgdltatd tulajdondban 1évo, a szolgaltatd éltal részére dtadott eszkozoket a Szolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halézathoz vald olyan Uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozdsara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30méter kdbelhossznyi
tdvolsdgban van és

b) az uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonét
képezd kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radid) mikodtetését
biztositjdk és 1 db végberendezés fizikai csatlakozdsat teszik lehetdvé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a
kabelek az Elofizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként
szolgdld ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hdzban €s az ingatlant magaban
foglal6 épiilet kiilsé falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény
esetén kiegészito belépési dij szamithatd fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizet6 fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az elofizetoi ledgazdstol
(TAP) 1éges ledgazassal val6 bekotés is megvaldsithato.
b) Az El6fizetd hozzéaférési pontja a ledgazési ponttdl tobb, mint 30 méter tdvolsdgra

van.
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C) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technol6giaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimélis, legrovidebb tton kéri.

g) Az Eldfizeto esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld
nyilatkozata, vonalhdlézati rész kiépitése, stb.) fennallasitol teheti fliggdvé.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovdbbi kédbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erdsitd felszerelését a Szolgdltaté az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek
szerinti mindségii €s kivitelli eszkozoktdl eltéré mindségli vagy kiviteli eszkozoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az dltala igényelt, a normdl feltételektdl
eltéré kivitelezési technolégia munkaid6é tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgéltaté jogosult
tobbletkoltségei felszamitasdra vagy az igénylés teljesitésétdl valo elalldsra.

2.4.9. A Szolgéltato jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eldfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly moédon dtmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylék vagy Eléfizeték szdmara oOsszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s a hdlézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgdltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltat6 (ideértve a Szolgdltaté megbizasabdl kozremiikodo véllalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkozé szabvéanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossdggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

24.11. A kivitelezés sordn az Igényld Kkivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elOzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltaté figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgdltatas késObbi karbantarthatésdga szempontjabdl megfeleld €s megvaldsithato, tovibba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylo viseli.

2.4.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220
V-os hélézati csatlakozds biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az El6fizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgéltaté az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd 4ltal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az EldfizetOnek és a
Szolgaltatonak is megfeleld dj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili
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idOpontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Elofizetd a
kivitelezést a Szolgdltat6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgéltaté jogosult az
eldfizetéi szerzOdéstdl eldllni. Az Eldfizetd hib4jabol torténd és Szolgaltaté altali eldllas
esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szdmadra, az Elofizetdé pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltat6 altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furds, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott
feliileti sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

24.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgdltatd tulajdonat képezi €s azon sem az
Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi
hozzaférési pont l1étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idopontban dllapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozéd ok miatt
(kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatésdgi engedély hianya, harmadik
személy jovahagydsa) a rendszerre vald csatlakozds késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hatdrido a Szolgaltaté szdméra meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyajto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetéi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti
misorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek sordn a médiaszolgaltaté altal eldallitott analég vagy digitdlis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgéltatotdl az eldfizetd, vagy felhaszndld vevokésziilékéhez tovabbitjdk,
fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil
a hibrid tivegszdlas-koaxialis dtviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Misorterjesztésnek
mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizié vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitélis
misorterjesztését szolgdlé miiszaki eljardsok, elektronikus hirk6zlési és mas eszkozok
rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a
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levegbhoz és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érpara vezetékhez, livegszalas
vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténo jeltovabbitds nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisor jelelosztds (kdbel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizio-miisorelosztdsi, nyilvdnos radi6 miisorelosztasi
szolgdltatas)

3.1.2. A Szolgiltatdé a vezetékes misorterjesztési szolgéltatdson beliil az egyidejiileg
tovabbitott miisorok eltéré mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad vélasztdsban az Eldfizetdk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korldtozds lehet kiillondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fenndllé szerzddései egyes
eldfizetdk szdmadra eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egydltalan nem teszik lehetové (pl.
izleti eldfizetd) €s mely esetben a Szolgaltatdé a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

Az El6fizetd a Szolgéltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ald tartozé szolgaltatdst — a
Szolgaltatd eldzetes és firasbeli hozzdjaruldsa hidnydban - nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgdltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgéltaté fenntartja
azzal, hogy az eldfizetdi szerzddés Szolgaltaté dltali egyoldald modositdsanak szabalyai nem
terjednek ki sem 1j dijcsomag kialakitdsara, sem a meglévé programcsomagon beliil az egyes
csatorndk csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatdsara.

3.1.3. A Szolgéltat6 a mlisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjel6lt analég vagy
digitdlis szolgéltatasként nyujtja.

A digitélis szolgéltatds a miisorcsomagok digitdlis tovédbbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eldfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencids MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozédsara alkalmas antenna bemenettel (Turnerrel) és CA Modul (CAM)
fogaddsara alkalmas csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakoz6 feliilettel.

3.1.4. Digitalis szolgéltatds esetén a szolgaltatds Elofizetd éltali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdondban all6 set-top boxot és tdvkapcsolot a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz haszndlati dija ellenében az Elofizetd részére
haszndlatba adja. A Szolgdltat a set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tdvkapcsold aramellatasdnak biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top boksz illetve a tdvkapcsolé meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az Eldfizetd hib4ajabol vagy
érdekkorében Keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
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Amennyiben a set-top box és tdvkapcsolé az Eldfizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa
esetén a javitds idOtartamdra a Szolgéltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére dlldsa esetén), mely utin az Eléfizet6t kihelyezett hirkozlési
eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz
haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabbd a Szolgéltatd tulajdondban alld
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd iligykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasoddsa esetén az El6fizeto koteles a Szolgdltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kdrtyaolvasd) és a
hozza tartozé dekddold kartyat a Szolgdltatd biztositja oly mdédon, hogy azok az eléfizetd
tulajdondba keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az
Eldfizetd tulajdondba keriil, a Szolgaltaté nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibdsoddsa esetén a javitds idOtartamdra a Szolgaltatd
csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkoz a Szolgdltaté rendelkezésére all). A
Szolgéltatd tulajdondban all6 CAM csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eldfizetd tigykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén az Eldfizetd koteles
a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitélis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivdldsa sziikséges.
Az eszkoz aktivéldsaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitdlis szolgéltatds
igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a Szolgéltat6tdl a sziikséges eszkoz (set-top boksz,
CA modul) hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében,
mely esetben az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal
nyujtott digitdlis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, tgy a Szolgiltaté ezen, az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitélis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely tin. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Elofizeté a végberendezését a digitdlis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgéltatd6 — az Elo6fizetd irdsbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel
rendelkezd set-top boxot vagy CA modult biztosit az Eléfizetd részére. A HDMI kimenettel
rendelkezd set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejlileg az Elofizetd koteles a
kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgéltaté részére
visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idOpontjatdl kezddédden — az
Elo6fizetot az 4j set-top boxra irdnyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszkoz haszndlati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az 4j set-top box hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eldfizetot az altala igénybe
vett jellegli set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkoz dvadék, az egyedi eldfizetdi szerz0dés kiillon modositasa nélkiil is. A CA
modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgéltatds Elofizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskordak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili
nézok vagy hallgatok szamadra legyen elérhetd, a Szolgéltatd az aldbbiak szerint jar el:
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— set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kédot rendel az
eszkozhoz, melyet az Eldfizetd szabadon meg tud véltoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatdsa és fokozott védelme az El6fizeto felelossége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgéaltaté az Elofizetd részére, ha az Eléfizetd eldzetesen nyilatkozik
arrdl, hogy televizidokésziiléke onmagdaban is alkalmas ezen funkciora,

— a CA Modul software un. gyerekzarat, idokapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televiziokésziiléke onmagéban is alkalmas ezen funkcidra.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgdltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési hélézattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd
igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyit képez szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgiltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelsségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Igénylo éltal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetoi interfészt biztositja. A szolgaltatds dtadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, analég szolgdltatds esetén a szolgdltatéi haldzat részét képezd
koaxidlis kabel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei
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4.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizet6i szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsminOségi célértékeket biztositja az Eldfizetd 4ltal rendeltetésszertien hasznélt
eldfizetdi hozzéaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett minOdségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsara. Ezen
szolgdltatdsokat a Szolgéltaté a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltaté kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozadsdban
mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményli szolgéltatas nyudjtasara

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhaszndlasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatds kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovd misorjel
vétel esetén

keriilhet sor.

A teljes értékli szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové miisorjel
vétel esetén a médiaszolgdltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/témédja miatt az eldfizetok jelentOs része eldfizetdi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy médiaszolgdltatdsi piaci informacidk alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) a fejdllomdson szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchédl6zaton meglevd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprébaszerii méréssel, illetve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Elofizetd elofizetdi hozzéaférési
pontjdn a panasztél fiiggden objektiv. mdédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatdé megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté6 dokumentdlja.

4.1.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgdltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgdltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt
min0ségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, igy a
Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
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bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt €s indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté6 halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tutjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetdé akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi szolgéltatds
igénybevételének korlatozasira az elofizetdi szolgdltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizeto egyideji értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az el6fizetdi
szerzO0dést az Elofizetd hib4jabol felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagét érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb ligyfélszolgalatin és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
Eldfizetdt a kordbban nem ismert, U] biztonsdgi kockdzatrdl, a védelem érdekében az
Eldfizetd éltal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A Szolgdltatd Altal
nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az El6fizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a hdlézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tandsitvannyal
rendelkezd televiziés és radidfrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analdg radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Eldfizetd a halézathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes musorokon fenndllé szerz6i jogi korldtozdsok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elodfizetd az eldfizetdi hozzéaférési ponton tul a hdlozathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az FElo6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok €s mas személyek életét, egészségét,
testi épségét €s biztonsdgat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a hdldzat
zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdagneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.
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Az elofizetéi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids
csatlakozd) €s a hdlézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztosité kabel hibajanak elharitdsa kizarélag az Elofizetot terheli.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitdsiban, é€s annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halézat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a hdlézathoz az Elofizetd
altal csatlakoztatott berendezések éllapotaért, azok karbantartdsaért az Elofizeto a felelds. Ha
az Elo6fizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgdltatonak kart okoz, az
Eldfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Elo6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibdsodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagéaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazédsért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés hibdjara
vagy alkalmatlansdgdra vagy hidnyédra vald hivatkozdssal az Eldfizet6 nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése alol.

4.44. A végberendezés behangoldsa — a hdlézatra torténd csatlakozdssal egyidejlileg a
Szolgaltato 4ltal végzett elsdé dijmentes behangolds kivételével — az Eloéfizetd ligykorébe
tartozik. A hélézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az Eldfizetd kérésére
a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassidgara vonatkozd esetleges
vitdk eldontésére a 2. sz. melléKklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben
az Elo6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt
vizsgalatot igényli, dgy a Szolgéltatdé jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot €s végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az
Eldfizetdt felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Eldfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetoi
szerzO0dést felmondhatja.

447 Az analég szolgdltatds vételéhez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozdssal rendelkezd elofizetdi végberendezés sziikséges.
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
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5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgéltaté érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az Elo6fizet6 kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasigi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok 4ltal eldirt modon,

e) a Médiatanécs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgdltat érdekkorébe tartozd okbdl a halozat dtalakitasa, feldjitdsa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
1gényld mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet €s
mely sziineteltetés naptdri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgdltatd az Elofizetoket annak megkezdése elott legaldbb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsdban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltat6 éltal sajit hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszerl, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot nem haladja
meg. A Szolgéltatd a rendszeres karbantartdst az aldbbi idOtartamokban végzi: minden
minden naptari hénap elsé hétféi napjan 8:00 -12:00 éra kozotti idOtartamban végzi. Az
ASZF-ben megjelolt idSponttél és idStartamtdl eltérd rendszeres karbantartds esetén a
Szolgaltaté az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban
értesiti.

Ha a szolgdltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltat6 koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltat6 a halézat karbantartdsat a szolgaltatismindség Szolgéaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjdn végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a Szolgaltaté a rendszeres
karbantartés keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsdban rendszeres karbantartds a szolgéltaté 4ltal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott €s az eldfizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban
kozolt idépontban és idStartamban, a szolgdltatdsnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritison és rendszeres
karbantartdson kiviil végzett munkélat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatdst az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Eldfizetd a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes
eldfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
idépontja elott, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen
koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddsdig tart. A visszakapcsolast az
Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6zden legaldbb 5
munkanappal, {rdsban, a kdvetkezd honap els6é napjatol kérheti.
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A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, €s errdl az Eldfizetét haladéktalanul, de legkésObb 24 6rédn beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon
dijat nem szdmit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgéltato a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszdllasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott €s — sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd osszeglt — csokkentett eldfizetési dij és —
a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetden
legkésébb az Elofizetd 4altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allds idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 hoénap E szabdly
alkalmazdsa al6l a Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeto a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hal6zatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas eldfizetok szolgéltatasdval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgaltaté jogosult a sziinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetové tevo
miszaki kialakitds Elofizeto éltali el0zetes koltségviseléséhez kotni €s amely koltségviselés
Eldfizetd 4altali visszautasitisa esetén a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést
felmondani.

A szolgaltatds Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarté sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii eldfizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eldfizetdi szerz0dés idGtartama a sziineteltetés idétartamdval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil all6 elore nem lathat6 és el nem harithato kiilso
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgdltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhat6t megtett. Az
eldfizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjdbol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts
helyzet, sztrijk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél 4ltal okozott er6hatds, illetve a szolgéltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesé napok szdmdénak €s a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre dllas idbalapjdba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése
esetén a Szolgéltatd jogosult a szolgéltatist e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve
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sziineteltetni, amig az Eldfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatirozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgéltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az Eldfizetd éltal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak modjai

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgéltatds
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgédltaté az Elofizetd egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlézatdnak rendeltetésszerti
muikodését, igy kiillonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzéaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzdjaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdlézati szolgdltatds céljira
haszndlja,

c) az Elo6fizetonek a dijtartozasrdl szol6 felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott
vagyoni biztositékot,

d) az Elofizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgdltatd rendelkezésre allo adatok, informdcidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgiltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizet6 kozremiikodd szolgéltatdé szolgéltatdsat veszi igénybe, az
eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgiltaté a kdozremiikodo szolgaltaté megkeresése esetén is
korlatozhatja az elOfizetdi hozzaférést biztositd szolgiltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjdban meghatdrozott feltételek az El6fizeto altal — a szolgdltato-vdalasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltételeirdl szol6 jogszabdly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd
vonatkozdsédban éllnak fenn.

5.2.3. A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb
eldfizetdi szolgéltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
¢) pontjdban szabdlyozott dijtartozds esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben,
csak az elofizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatds helyett
- a szolgaltatds jelszintjét 40 dBuV-ra csillapitja, mely a szolgéltatds mindségének jelentds
csokkenésével jar.
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A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasdnak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal ardnyos
és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korldtozads okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemld mdédon tudomadst szerez, a Szolgéltatd koteles a tudomdasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korldtozds okdnak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzodést
felmondja, és arrdl a Szolgéltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy
a felek az eldfizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a Kkorlatozdst az el6fizetéi szerzddés
megszinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsdgdval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgdltat6 a szolgéltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka vdéltozatlanul fenndll, a Szolgaltatdé a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamdnak utols6 napjara 15 napos felmondasi idOvel az
eldfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmonddsi iddvel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informdcidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az Elofizetd az elofizetdi szerzddés
megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabol a szolgéltatét 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések Kkezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitési célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltaté6 a halézat és az eldfizetdi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24
oran keresztiil hivhaté hibabejelentd szolgdlatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdéi szolgdltatds meghibdsoddsat a Szolgdltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az iigyfélszolgélatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az {igyfélszolgdlat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.
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Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibdsoddsat a Szolgéltato 4ltal biztositott

- hibabejelent6 szolgélatnél széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozl€és utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elofizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhdlézaton elérhetd iigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgdlat elérhetségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd 4ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a
szolgaltatdis minOségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az Elo6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltaté a megsziind vagy rossz muiszaki mindségli miisort mas musorral helyettesiti,
¢) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfelelé mindségii,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Elbfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgdltatds minGségétdl eltérd
szolgdltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitidsa szempontjabol kezdd
idOpontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithaté eldfizetotdl valdé szdrmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgdlat alapjan az Elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatandé
vizsgélat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hoénap, nap, 4 ords iddszak
megadésaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap
El6fizetd részére torténd ataddsa és az atadds Eldfizetd éltali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran beliil a hibabehatdrold eljards eredményérdl értesiteni az
Eldfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitisdhoz nem
sziikséges helyszini, az eldfizetéi hozzéférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo6 hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a72 6rat.

Nem mindsiil valés hibdnak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozdsara kertilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgdltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korldtozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kdzszolgdlati médiaszolgéltatisok vételét, vagy a legkevesebb
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csatornat tartalmazé misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az
Eldfizetd val6s hibat, gy a Szolgdltaté azt az altalanos szabdlyok szerinti hibaelhéritasi
eljarasanak megfelelden kezeli.

A Szolgaltat6 koteles a hiba elhdritdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az Eldfizetdt a hiba elhdritdsar6l, valamint az értesités modjat €s idOpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elhdritdsardl sz6lo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzdjiruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a
Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6rdan beliil meg kell kérnie. A hozz4djarulés
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatirozott hataridobe. A Szolgaltatd
a hibabejelentést6l szamitott 48 o6ran beliill koteles az Elofizetét a hozzdjarulés
sziikségességérol €s okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje
nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az
Eldfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltatd éltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6épont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgadltaté dltal javasolt idéponttdl
az Eldfizetdvel elézetesen egyeztetett ijabb idOpontig eltelt idOtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgdldsa vagy a hiba kijavitdsa idépontjdban a Szolgdltaté és az
Eldfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitisa a meghatdrozott idOpontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idOponttdl a Szolgiltatdé kezdeményezésére a felek 4ltal
kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatdrozott hatariddbe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szolé szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6épontjatdl szdmitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre &ll6 hatdridobe a hiba elhdritdsardl szo6l6
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idopontjatol az Eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljards eredményét és a
hibaelhdrit4s alapjin tett intézkedéseket visszakovethetd médon hangfelvétellel vagy egyéb

/////

szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése alapjin tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd
szamot,
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c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgéltat6 hibaelhdritasi eljarasa alapjdn tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak moédjat €és idopontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillonosen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazoldsar6l, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idopontjat. (A Szolgaltaté a hiba elhdritasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibdra vonatkozodan rogzitett szoveg beolvasdsaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsdn elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoldssal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eldfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelhdritds sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egyiittmiikodni, hogy a hiba behatdroldasa €s elhéritdsa sordn az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgdltato a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd éltal
lizemeltetett sajat bels0 hdlézati szakasz vagy azok bedllitdsi hib4dja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltat6 a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltat6 tevékenységi
kore és kapacitdsa azt lehetové teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazdsért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatdrol6 eljardsa
eredményeként valds, a Szolgéaltatd érdekkorébe tartozé hiba elhéritasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdroldsa, valamint
elharitdsa céljabol az Eloéfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tdl egyéb
kotelezettséget nem hdérithat az El6fizetore..

Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgdlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjdban a Szolgaltaté és az Eldfizetd megéallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az elofizetdi hozzéaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,
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c) az Elo6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyul6 bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Elofizeté kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, ugy a Szolgéltat a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 6rdn
beliill megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritasdig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elofizetdé az
Eldfizetonek felréhaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltaté 4ltali elhdritdsa utin
jelentette be, tovabbd a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizetd nem jogosult a hdlézatot érintd javitdsi vagy karbantartési
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgédlds vagy —elhdritas soran megéllapitasra keriil, hogy az El6fizeto a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy hédlézati berendezést az El6fizetd Onmaga
kivéanta javitani vagy a javitadsra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgdltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mdas eldfizetoket is érintd hibaelharités
meghiusitasdbol eredd kart is), valamint a hibaelhéritdssal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltat6 részére megtériteni.

6.2. Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizet6i szerz8dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgéltatd a
Felhasznél6é vagyondban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az adott helyzetben dltaldban elvarhatd. Az dltalanos elvarhat6sdg szempontjabdl a
Szolgaltato feltételezi a gazdasdgi életben koriiltekintd, megfeleléen informdlt Igénylét,
Eldfizetot és Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokdban képes ésszeri
vasarl6i dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbodl szarmazott, hogy az Elo6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben 4ltaldban elvarhat6. A karmegel6zési €s kérenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgiltaté szolgéltatisa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egydltaldn nem teljesitette.
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6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizetot megilleto kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltat6 az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak
van hatdskore az tigy elbirdlaséra.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatésagi iigy targydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosdg eljardsa a hatdsdgi eljards kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésdgi eljards kezdeményezésére okot adéd
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
elOterjesztésében akaddlyoztatva volt, dgy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomadsszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos hatdsédgi tigy tekintetében egy éven tdl hat6sagi eljards nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogvesztd.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatod
sz€khelye szerinti birésagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgdltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hatdrid0 be nem tartdsa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
1dOszakra,

d) a hiba kijavitdsdra nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd idészakra,

e) korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utdn,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
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Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizett az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgaltat6t az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adé szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolé kifejezett
tdjékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatdrozdasdra dltala alkalmazott szdmitist a tdjékoztatidsban olyan mddon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmdra lehetévé véljon a szamitds helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgéltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgdltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tdvollévok
esetében - amennyiben a Szolgdltaté az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutaldssal, egyébként postai tton fizeti meg.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

eldfizetdi panasz: eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hiba
bejelentésnek. A Szolgéltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéiltaté az EldfizetOktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd mdédon nyilvantartdsiban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltat6 a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek dtadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznadldsaval k6zolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznédldsaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgdltato koteles egyedi azonositészdmmal ellétni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
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a) az Elo6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elo6fizetd panaszdnak részletes leirdsa, az Elofizetd daltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizetd panaszdval kapcsolatos dllaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd aldirésa,
f) ajegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldasaval ko6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a vdlasz madsolati példanyat ot évig
koteles megOrizni, és azt az ellendrz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltat6 egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovdbbiak szerint koteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb hataridot
torvény dllapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgdltaté indokolni koteles. A
Szolgaltat6 a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrzo hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetot az
tigy elintézésének varhatd idOpontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgéldsahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejéras is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetot uj
idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az {igy elintézésének hatarideje az 1j
idOpontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabbd az El6fizetot kiszallasi di]
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos éllaspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdsba
foglalni, és az Eldfizet0 a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszéat széban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgdlatra vonatkozé 15 napos vélaszaddsi hatdridé helyszini vizsgédlat vagy
valamely hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokérol az
Eldfizetdt irdsban, a vilaszadasi hatdrido letelte elott tajékoztatni kell.
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Az uigyfélszolgélat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egyiittmiikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltat altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a
bejelentést (dijreklamdaciot) haladéktalanul nyilvdntartdsba veszi €s szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvélaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést
dijtartoz4s miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatdridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgéltatéhoz,
és a dijreklamécidt a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécid
megvizsgalasdnak idOotartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hatdriddre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécidnak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolds alkalmaval, egyébként a dijreklamaci6 elbirdlasitdl szamitott 30 napon beliil
— az Elofizetd vélasztdsa szerint — a dijkiillonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamldjdn egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltat6 altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szdmlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elo6fizeto kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az EldfizetOk részére a 12 hénapon beliili médsodik alkalomtdl a
Szolgdltaté az adatok szolgdltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatrozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formdban vagy tartds adathordozén kéri,
Ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az Elo6fizetd a Szolgéltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltat6 a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgilja és postai tton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizetot a vizsgdlat eredményérol.

/////

egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltat6 részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hibdjabol meghitdsul, a Szolgéltat6 az Eldfizetot dj idopont egyeztetésére vald



Rards Kft 37. oldal, 6sszesen: 148

felhivéassal értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az Uj idopontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovdbba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az FElofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgaldsara és orvosldsara, az El6fizetok és Felhaszndlok tdjékoztatdsara tigyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhetOségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az iigyfélszolgdlat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgdlat naptiri évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul —
0sszesen 150 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az uigyfélszolgélat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a naptdri datum
szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az elofizetdket az
tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és képtijsdgban torténd hirdetmény utjan, valamint
internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgdltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézaton elérhetd iigyfélszolgélat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivads dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hédlézatb6l inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgdltat6 4dltal miikodtetett telefonos iigyfélszolgdlat emelt dijas
szolgaltatassal nem mukodtethetd.

Az eldfizetdi hozzéaférést nyujté Szolgdltatd — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte
esetén — sajat hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani iigyfélszolgédlatanak elérhetdségét.

A Szolgéltaté telefonos iigyfélszolgalatira érkezd elofizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgdltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 elofizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a hibaelhéritastol
szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles meglrizni — a bejelentés idépontjatdl
szamitva 2 évig meg0riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizeto
beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti mdédon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsdtani. A Szolgdltaté a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol
az Elofizetot a telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgdltatd koteles az tigyfélszolgalat altal



Rards Kft 38. oldal, 6sszesen: 148

bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltaté &ltal biztositott iigyfélszolgdlati helyiségben
lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére
egyeztetett idopontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsdnak mindsiil.

A hangfelvétel mdésolatit a Szolgéltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mdsolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgdlat ditjdn a Felhasznald illetve az Elofizetd szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozdédhat és
informdciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tgyfelek Szolgaltaté 4altal véllalt kiszolgdlasi ideje az iigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak idoigényétdl fiigg, valamint az adott
idépontban az iigyfélszolgdlaton megjelend iigyfelek szamatdl. A Szolgdltat6 minden tdle
elvarhat6t megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb iligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgilat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mielobbi
kiszolgaldsa érdekében. A Szolgéltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd vilaszadasa
utjan.

6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak
és kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgéltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatdra irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mdsként nem
rendelkezik.

Az el6fizetOi szerz6dést az Eldfizetd minden olyan formaban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen forméat a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésag valamely altaldnos szerzodési feltételnek
vagy mads tdjékoztatisnak a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltat6 a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjin
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabdly az Elofizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kiild, a Szolgdltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben
erre torténd utaldssal

kell értesiteni.
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6.4.5.4. Ha jogszabdly az Eldfizeto értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addédoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs méd, mert az értesités jogszabdly éltal eldirt idOpontja a szamlalevél
eldfizetOnek torténd, Szolgéltato dltalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztisa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elo6fizetd kozvetlen értesitésével, postai dton az elektronikus hirkozlési szolgaltatés
jellegéhez igazod6 médon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés ttjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetOk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltaté koteles az értesitést
az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhetdvé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozé eléfizetdi szerz8dés ASZF-ének médositasardl
- ide nem értve a szolgiltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgéltatas dijanak emelésére
vonatkozé moédositast — sz6l6 értesitést a minden eldfizetdje szamara dijmentesen elérhetd
informdcids csatorndjin legaldbb 15 napig, naponta legaldbb dsszesen 3 Ora iddtartamban a 8
és 22 o6ra kozotti idésdvban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgdltatd altal tértivevény-szolgaltatdssal kiildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasadig - a kézbesités postai szolgaltato altal
rogzitett idopontjaban az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgdltatd éaltal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolds napjéan - az ellenkez6 bizonyitdsdig - az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Eldfizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitdsdig - a Szolgéltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az
Eldfizeto értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési mdodokat a Szolgéltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizeto tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogaddsardl eldzetesen nyilatkozé EldfizetOnek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

c¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltaté kizardlag a szolgaltatds
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF mddositdsdra vonatkozé értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetdi szerzOdés targyat képezd szolgdltatisra irdnyadd az elofizetd dltal fizetendd
eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmdra nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja véltozik.
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6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridoket a legkésébbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyit képez szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez val6é fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgdltatd6 az Elofizetét az tigyfélszolgdlatin kozzétéve, internetes honlapjén,
valamint az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az elofizet6i szolgdltatds nyudjtadsdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgdltatondl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen médon értesiti az eléfizetot,

c¢) az elofizetdi szolgdltatds nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elofizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsoléd6 dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozoé barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési Kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizetd a Szolgéltatd6 egyes nem rendszeres szolgdltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizetd az elofizetdi szolgéltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolddo dijakat, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korldtozas feloldasa
alkalmadval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak €és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivélasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
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Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetéi szolgdltatasok dijfizetési gyakorisiga az Eldfizetd valasztasa
szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésdbb az
els6é modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol naptdri havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves €és naptari éves
dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezdd iddponttdl szdmitott 3. hénap végéig — az
Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapid (nyomtatott) szamlat
postai uton vagy kézbesitd utjdn avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus uton bocsét ki az El6fizetd részére €s amely szdmla Osszegét az azon
feltiintetett fizetési hatdridon beliil koteles az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltat6 a szamlét postai tton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd
ehhez hozzijarul, a Szolgiltatdé a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer utjdn is megkiildheti az El6fizetd részére. A
Szolgaltaté ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben
torténo utaldssal kell értesiteni.

Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhé 20-4dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamésolatot igényelni. Az ezen
okbdl kidllitott szdmlamdsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést vélasztott, gy a Szolgdltaté altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejli szdmla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltaté szdmlamésolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az Eldfizeto altal vélasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont
szerinti szamla kibocsatasi gyakorisdgtdl jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerz0désben az
Eldfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szamla 0sszege a brutt 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elofizetd éaltal az eldfizetdi szerzodésben
megjelolt médon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott valamely fizetési mod igénybevételével
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torténhet. A Szolgdltatd az Osszeg folydszdmldjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz
sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsidban kimutatja,
tigyfélszolgalata titjan az El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltat6 4dltal kibocsdtott szdmla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére ataddsra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgdltatd bankszamldjan jovairjdk). A Szolgéltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizetd a szamlan feltiintetett
idépontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szadmldn feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizeté a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamdacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
eldfizetd felé.

7.1.77. Amennyiben az eldfizetdi szerzddés szerint kindlt csatorndk koziil egy vagy tobb
csatorna kikeriil, a Szolgaltaté az ezt kovetd naptdl csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt
csatorndk szdméhoz képest igénybe vehetd csatorndk szamadval ardnyos dijat szdmithat fel az
érintett Elofizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi
szerz0désmodositast a kinalt csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési mdédon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgidltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltatd és az El6fizetd jogosult a mésik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Eldfizeto 4ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szdmolja
el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozds
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fotartozasra
kell elszamolni. Az Elo6fizet6 eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltaté — az Elofizetd
érdekkorében bekovetkezett oki — eldrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eldfizetd részére.

Amennyiben az Elofizetd nem teljesiti a Szolgaltatval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
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valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az Eldfizetotdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmonddsa helyett, tovdbba az esetleges dijhétralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerzOdésszegd® magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6dés felmondasdra vagy a szolgéltatdsok korének illetve haszndlatdnak korldtozasara,
vagy

- lzleti eldfizetdk esetében felszdmolds, csddeljaras vagy végelszdmolds elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgdltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatés
12 havi dijdnak megfeleld Osszeget.

Amennyiben az Eloéfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az Elofizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi
szerzOdése alapjan egy hodnapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgéltaté jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az Elofizetd
koteles a szerz6dés idGtartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatondl letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék ©sszegébdl a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az Gvadék 0sszegét a levont 6sszeggel a levondsrol szol6 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Elofizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamldra, vagy azt ligyfélszolgdlati pénztirdbol kifizeti, vagy postai uton
megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szdmldzds [amennyiben a Szolgéltaté elektronikus szdmldzast nem
alkalmaz, a 7.1.11.-7.1.11.9. pontok toérlenddk]

7.1.11.1. A Szolgaltaté az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsétja ki a szamlat. Az
elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal és idobélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatdsra. A Szolgéltatdé a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének
hitelességét, tartalmédnak teljességét, megvéltoztathatatlansagét, sértetlenségét,
értelmezhetoségét (olvashatésagat), a jogosultak 4ltali hozzaférhetOségét, valamint a
jogosulatlan hozzéférés, moddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor €s a szamla megorzésére kiillon jogszabdly altal eldirt idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szdmla addigazoldsra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az eldfizetdi szerzddés megkotésekor, vagy
b) az elofizetdi szerz0dés modositasa keretében (I1d.: elofizetoi szerzodés modositasara
vonatkoz6 szabdlyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizet6 rendelkezzen egy
allandé6 és 1étezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eldfizetd {rdsban nyilatkozzon az ASZF-
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nek az elektronikus szdml4zdsra vonatkozo részei megismerésérol. Elektronikus szdmla csak a
targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eldfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy Ilétezd, szamara hozzaférhetd,
illetéktelen személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgdltatonak, melyre a
Szolgiltaté a szdmldzds rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az Eldfizetd elektronikus szamldjat. Az El6fizetd
rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatdsar6l 15 nappal kordbban koteles a Szolgdltatot irdsban értesiteni az
adatvaltozdsra vonatkoz6 szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semmineml felelosség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlét az El6fizetd a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a
megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy modosuldsardl valo értesités elmaradésa, illetve a
sziikséges bedllitdsi moddositdsok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szdmla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elo6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésu
formatumban kapja meg. Addigazgatdsi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus forméban térolva.

Az Elofizeto ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szdmldn szerepl0 adatok megtaldlhat6ak, azonban addigazgatdsi azonositisra ez
nem alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsitott elektronikus szamldkrél madsolat kibocsédtdsiat a 1. sz.
melléklet szerinti szamlamd4solati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szdml4zds esetén - a szamlazas jellegébdl ad6ddan - az Elofizetd
postai tuton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutaldssal, postai dtutaldssal (rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgéltatd
kizarélag az tigyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdml4z4st valaszté Eldfizetd részére - a szdmla nem megfelel? teljesitése esetén
- kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltaté részérdl megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek min0siil az El6fizeto
altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitdssal.

7.1.11.9. Az elektronikus szdmldzdsi mod lemonddsdra csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondds feltétele, hogy az Eldfizetd mads
alkalmas szdmldzdsi médot valasszon, melyet a Szolgaltaté az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra €s az elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kkiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinté eltérések
7.2.1. Az Eldfizet6 az egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatdrozhatja fizetés modjat, mely a

kovetkezOk valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
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b) a Szolgéltaté altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagy bankkartydval
torténd utalds dtjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eldfizeté pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési moédnal az Elofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1.. A Szolgaltaténak jogdban all az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szdmdara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltérden, az ElSfizetd részére Osszességében az ASZF A4ltalanos
szabdlyaitdl €s a 4.sz. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben levok
szamdara azonos feltételekkel, akcidonként eltérdéen szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk
nyilvanossdgat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
El6fizetével az ASZF éltaldnos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé
szerzOdést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akciés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz4616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltat6 a belépés €s a hatdrozott idore igénybe vett szolgéltatds dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén beliil megkotott szerzOdése felmondasa esetére szold jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult az Igénylot az akcidébol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizards okai kiilonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megeldz6 és kovetd, pontosan
meghatédrozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.
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7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott elofizetodi szerzddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzOdésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Elofizetd az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eldfizetotdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetéi szerzddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen moédositjak €s az Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyez€s nem jon 1étre, a Szolgéltatd jogosult a szerzodést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdodon
rendezett idészakon beliill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgdltatist valamely
alacsonyabb miisorcsomag irdnyédba (lefelé) mddositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt
az eldfizetdi szerz6dés modositasdval egyidejiileg megfizetni. Felfelé mddositds esetén az
EléfizetOnek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hitralevd hénapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes lefrasat, igy kiilonosen
azok iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa
esetén a Szolgdltaté koteles e mellékletet az ASZF mddositdsdra vonatkozé dltaldnos
szabdlyok szerint kozzétenni €s rendelkezésre bocsatani, tovdbba - az eldfizetok értesitését
mellézve - koteles azt a moddositds hatdlybalépését kovetd 8 napon belill a Hatdsdgnak
megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasit és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az elofizetdi szerzodésekre
vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltat6t az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adé szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolé kifejezett
tdjékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatdrozdasdra altala alkalmazott szdmitist a tdjékoztatidsban olyan mddon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmdra lehetévé véljon a szamitds helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgéltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgdltatids esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tdvollévok
esetében - amennyiben a Szolgdltaté az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutaldssal, egyébként postai tton fizeti meg.
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7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetoi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az ASZF-ben villalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az 4tirds dijdnak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltat éltali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hatdridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva 4all6 hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4ll6 hataridd
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig
terjedd ido6szakra a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsdaval kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétd]l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritdsdig terjed6 idOszakra a
Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgéltatdst csak az elofizetdi szerzodés
szerinti mindség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd,
egyedi eldfizetdi szerz0dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.42.4. A korlitozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz0dés alapjan az
adott elofizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi eldfizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgdltatds nytjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az dltaldnos szerzOdési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi
szerz06dés szerinti dijcsomagra az dltaldnos szerzOdési feltételekben meghatdrozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyudjtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
az eldfizetdi szerzddés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds mindségének az eldfizetdk ¢és felhaszndlok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.
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7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgdltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képezé szolgdltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyit képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizetdi szerzddés idOtartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatdrozott.

9.2. A hatarozott iddtartamu elofizetdi szerz0dés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a
hatdrozatlan idétartalmu el6fizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatdrozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés
honapjanak utolsé napjatdl szdmitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejl
szerz0dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dfja a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgéltaté jogosult a hatdrozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgiltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisdgi dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltat6 az 4ltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
id6tartamndl hosszabb vagy rovidebb minimadlis eldfizetési iddszakot is megdallapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetore az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.
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9.5. A Szolgdltaté jogosult a Szolgdltaté mindenkori ASZF-ben meghatérozott feltételektél
kedvezobb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az
Eldfizetd altal véllalt kotelezettségvallalds (in.”hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott iddétartamra (Un. ,hiiségidd”), hatdarozott
idotartamra kotott elfizetoi szerzodés alapjan.

9.6. Az Elofizetd ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerzodés alapjan
az adott szolgdltatdst a szerz0dés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatds korldtozdsara jogosult tigy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
idOtartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozdsiban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tgy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgéiltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgdltatast, igy a hatdrozott
idotartamui eldfizetdi szerz6dés idotartama a legfeljebb 6 hoénapig tartdé sziinetelés
iddtartamdval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél dltali rendes felmonddssal,

- El6fizet6 felmonddsa esetén 8 napos felmonddsi iddvel,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltaté felmonddasa esetén 60 napos felmondasi idovel,

b) valamelyik fél 4ltali, a mésik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltaté altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 15 nap
hataridével

- a Szolgéltaté altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondési
iddvel

- a Szolgéltat6 altal masik szolgdltat6 kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondais,

- az Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

- az Eldfizetd 4ltali és a Szolgéltatd szerz0désszegése miatti rendkiviili felmondés, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozdsdban az Elo6fizetd a felmonddsit megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjin a Szolgéltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elo6fizet6 altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a Szolgaltaté
az elofizet0i szerzodést a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zben
modositja,

- Elofizeto 4ltali és a Szolgaltat6 szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltat6 a
szolgaltatast 30 napig nem az eldéfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasdnak van helye,

- az Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a
Szolgaltat6 az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

c¢) a Szolgéltaté haldldval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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d) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatasokat is kiilon-
kiillon vagy Osszességiikben) Szolgéltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsziinés idOpontjait megel6zd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetodt,

g) a Szolgaltat6 szolgéltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rdutald magatartassal,
kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetoi szerz0dést kifejezett {rasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatds nydjtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, az eldfizetdr szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltéréen
nem 4allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd haldldval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatasokat is kiillon-
kiillon vagy Osszességiikben) Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6zd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgéltatd6 valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozd szolgaltatdsi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé6 magatartiassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgéaltatd 4dltal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondéds 8 nap

hataridovel,

- a Szolgéltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmonddasi

idbvel,

- a Szolgéltat6 4ltal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori

rendkiviili felmondas,
1) az El6fizeto altali €s a Szolgaltato szerz0désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a
Szolgéltaté a hiba kijavitasdra nyitva 4ll6 hatdrido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15

napig nem tudja elhdritani,
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- az Elofizetd 4ltali és a Szolgéltatd szerz0désszegése miatti rendkiviili felmondés, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozdsdban az Elofizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjin a Szolgéltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elo6fizet6 altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltatd
az elofizet0i szerzodést a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zben

modositja,

- Elofizeto 4ltali és a Szolgaltat6 szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltat6 a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)

NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasdnak van helye,

- az Eldfizetd altali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a
Szolgéltatd az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozoen modositja,j) az

Eldfizetd vagy a Szolgaltaté dltali rendes felmondés esetén

- El6fizet6 felmonddsa esetén 8 napos felmonddsi iddvel,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltaté felmonddasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgéltatds nyijtisdnak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elsfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, az eldfizetdr szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés a meghatdrozott idS elteltével megsziinik.
A szerzddés megsziinését megel6zéen a Szolgdltaté koteles az Elofizetdt a szdmlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai dton vagy a szolgéltatds jellegéhez
igazod6 elektronikus tton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének
idépontjarél. A Szolgaltaté koteles a hatdrozott ideji eldfizetéi szerzddés megsziinését
megeldzéen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Elofizetot az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A felek a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédésben
szabadon megéllapodhatnak a hatarozott idOtartamu el6fizetoi szerz6dés megsziinését kovetd
Uj eldfizetdi szerz0dés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerz0dés csak
hatdrozatlan idotartamd lehet. A felek a hatdrozott ideji szerz6dés iddtartamanak
meghosszabbitdsardl a szerzédés megkotésekor €s az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d6 elteltét megeldzden szerzddésmoddositdssal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejli szerzddés rendkiviili felmondaséara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgiltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi iddvel rendkiviili felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az Elodfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlézatdnak rendeltetésszerti
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgéltatdé szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz €s elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltaté hozzdjarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra haszndlja,
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e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja,
vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.

9.12.2. A Szolgdltatd6 az eldfizetdi szerzOdést 30 napos felmonddsi iddvel rendkiviili
felmonddssal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd
masodik értesités (tovabbiakban: madsodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szdmitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi elofizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elo6fizetd a dijtartozds Osszegszeris€gét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hat6sdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatél szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a mdsik szolgéltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6z16 halozatat mésik szolgédltaté haszndlja, vagy
a dijat masik szolgéltaté helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetSi
szerzOdésre is Kkiterjedden egyoldalian modositja és a moddositds az Eldfizetd szamadra
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eldfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeto a hatdrozott idOtartamu el6fizetoi szerz0dést ilyen
esetben akkor, ha az eléfizet6i szerzddést a hatdrozott idétartambdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja a
hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzddést, a Szolgéltaté az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmonddsat kovetd iddszakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz0dés felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatd 4ltal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idétartamu szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatist igénybe veszi €s a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltaté az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgdltatasi szinthez €s
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meghatédrozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodését rendes felmonddssal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizeti szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian moddositja €s a modositds az Elofizetd szadmdra hdtranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzodést a Szolgdltatd az Eldfizetd szerzddésszegése
(kiilonosen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elo6fizetd az igénybe vett szolgdltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzddés-modositist kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgdltatdst, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgéltatas korlatozasara keriil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig (felmonddsi idd
lejartdig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti dltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen éltalanos szabdlyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eldfizetd mondja fel az eldfizet6i
szerz6dést az aldbbi okokbdl:

a) a Szolgéltato a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az Elofizet6 a felmondasiat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltat6 valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

c) a Szolgdltatd az elofizetdi szerzédést a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozden mddositja,

d) a musorterjesztési szolgéltatast nyujté Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkzéen modositja,

e) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsdnak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti Eléfizetd dltali felmondas esetén a hatdrozott idejli eldfizetdi
szerzO0dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgéltaté 4ltal nyilvantartott, az EldfizetOre vonatkozé személyes adatok korét,
azok részletes felhaszndldsi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltat6 az éltala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eloéfizetonek kérésére
koteles az Eldfizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozdst a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztdsdnak idOtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az az 5. sz. melléklet szerinti
eldfizetdi szerzOdés fenndllasa alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a
halézat kiépitettségének miiszaki dokumentéldsa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok
tdjékoztatasdval, a dijszamlazdssal, tovabba az eldfizetd1 szolgaltatdsok igénybe vételére
vonatkozé panaszok {iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fenndllnak
iddtartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatdst
csak kizardlag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére az 5. sz. melléklet
szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabédlyok alapjan adatvédelmi é€s titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeté jogszabialyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
((kiilonosen elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizeté6i minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvdllalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozé szabédlyok vonatkozasukban torténd
alkalmaz4sat.
A Szolgéltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil tizleti eléfizetOnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast.
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Az El6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat {rdsban jogosult médositani €s a Szolgaltat6 a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

11.2. A természetes személy Eldfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetoi
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eldfizetOként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eldfizetOként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem jogosult iizleti eldfizetok
felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon 1étre, vagy az Eldfizeto altal egyidejiileg
modositott programcsomag irdnti igényre vonatkozé moédositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetéi mindség modositdsara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elofizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtair6l szol6 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen
izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldimnak nem mindsiild tdjékoztatds céljabol
felhaszndlasra keriiljenek.

Az El6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat {rdsban jogosult médositani €s a Szolgaltat6 a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabdlyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovdbbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté6 altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeto errdl torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldala szerzédésmodositassal kapcsolatban az elofizetot
megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgéltat6 az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetSi szerzédésre
is kiterjedOen az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly mésként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabdlyvaltozas (1ij jogszabdly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabdly moddositdsa) vagy
hat6sdgi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elore nem lathaté 1ényeges
valtozds indokolja,
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d) a miisorterjesztési szolgiltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételében bekovetkezett
valtozds indokolja,

e) az eldfizetdi szerz0dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 feltételek kizardlag
az eloéfizetd szamara eldnyos médon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az aldbbiak,
melyek nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére irdnyuld egyéb moédositds, amely nem érinti a mér nydjtott
szolgdltatasok igénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositisara,
atfogalmazdsara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a musorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvéltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
moddosulnak,

- az elofizetdi szerzdédésben vallaltakhoz képest a szolgdltatas igénybevételének koriillményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatdst,

- gazdasagi (kiilonosen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az Eldfizetoknek nyujtott szolgéltatast a
kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgéltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgdltatott miisor
megsziinése vagy a miusortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megviltozdsa, az adokban, kozterhekben és szabédlyzokban tortént véltozdsok, megndvekedett
szallit6i és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasdgokrdl szolé torvény szerinti
atalakuldasa, vagy a szolgdltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerz0dés kovetkeztében - mas szolgéltatd (4j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a mddositds
nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek Iényeges modositdsat, mint a szolgaltatds
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon mdédositds, amely az Elofizet6 altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetdre nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgéltatoval fenndllé vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvadlaszték, a programcsomagokban taldlhatd csatorndk,
vagy a programcsomagok szdma, 0sszedllitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatés
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabdsra,
a szerzodés idoOtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkoz$ valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositisnak a
szolgaltatasra vonatkozé nem alapvetd dijszabdsra vonatkozo véltoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozdsnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihaté valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathaték, valamint az akcikra vonatkozé ASZF melléklet médositésa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgéltat6 az eldfizetOi szerzddés egyoldali modositasdra
az alabbi feltételekkel jogosult:
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a) az éltaldnos szerzodési feltételeiben €s internetes honlapjdn az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idopont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatdrozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve
¢) pontjara hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha jogszabdly olyan ad6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.6. A hatdrozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az
olyan koltség - az elofizetdi szerzodés megkotésekor elore nem lathaté - novekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fenndllé szerzodéses kapcsolatdbol ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatds dijaba.

A hatdrozatlan iddére kotott eldfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a
fogyaszt6i arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptdri évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltat6 az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjiban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
eldfizetdi szerzOdést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke
nem haladhatja meg a megel6z0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal megadott
tényleges fogyaszt6i arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgdltat6 4ltali egyoldali szerzédésmodositds esetén a moddositasrél az
Eldfizetdket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak
hatdlyba 1épése elott legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositdsaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositdsa Uj szolgédltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a
modositds a mdr nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozé dltalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszaménak €s nyitva tartdsi idejének véltozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzodés
modositasdhoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgéltaté a valtozadsrdl a kézponti
tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciék) médositdsa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet
az ASZF mddositdsara vonatkozé dltalanos szabdlyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az Eldfizetok értesitését melldzve - a mddositas hatdlybalépését kovetd 8
napon beliil a hirkozlési hatésdgnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelslt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan moddositja, és a mddositds az Eldfizetd szdmdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.7. pont szerinti értesitéstl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az el6fizeti szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
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kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzOdést, a Szolgdltatd az
Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzodés felmondésat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben mddositja az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetot az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a médositassal szemben a szolgdltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgdltatondl kifogdssal vagy észrevétellel €1, a moddositis nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltatd birésdghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés modositdsa irdnt.
A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogdra, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltaté6 a hatdrozott iddre kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult
egyoldalian az alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij),
az elbfizetdi szerzddés idotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatdsminOségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatarozott id6re kotott
eldfizetdi szerz0dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithaté egyoldaldan.

A hatdrozott idejli elofizetoi szerzddés rautalé magatartdssal nem modosithato.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az El6fizetd személyének mddositdsat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eldfizetd mindazon adatait, melyek az elofizetdi szerz6dés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazoldsat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az éatirassal egyidejiileg
rendezi. Az 4tirds idOpontjét az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benydjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgdltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgéltat6 altal meghatarozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szdmitott 15 nap.
A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére koteles az dltala az atirds teljesitésére 4ltala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitdsirdl az Elofizetot értesiteni.
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Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltat6 az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsdgi) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az 4tirds idOpontjatol az uj Elofizetonek az ) eldfizetdi kategdridra vonatkozd
eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi mindségét iizleti
eldfizetdre olyan programcsomag vonatkozasdban igényli, melyben levd barmely csatorna
vonatkozdsdban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzO0désmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd 4ltal egyidejlileg moddositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon 1étre.

Az Elofizeto az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj Eldfizeto éltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az tirdssal egyidejlileg az elofizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzéaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltat6tol az eldfizetdi hozzatérési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltaté foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlleg az Eldfizetd személye nem véltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elo6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, €s

- az Igényld/Elofizetd, valamint az 4j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az 4thelyezés alapjdul szolgdld tények vagy az athelyezés okédnak hitelt
érdeml6 dokumentummal valé igazoldsat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatéhoz valé beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozotthatdridSben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz
val6 beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, de az &thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, hénap, nap pontossdggal) megjeloli az dthelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az 4thelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az dthelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyédban elutasitja, vagy
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d) az athelyezési igényt - a dijtartozdsrdl szol6 felszdlitdsban megjelolt, de legaldbb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatés
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgéltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato dltali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon
beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgaltatd
elutasitja az elofizetdi szerz0dés az Eldfizetd — a kiépités hianyardl sz6lo — eldzetes irasbeli
értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott ideju
szerz6dés esetén az Elofizetd éltali felmondds szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben az Elofizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetd1 hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Eloéfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot €s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltat6 legkésobb

a) a Szolgaltaté egyoldald szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a mddositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatbhoz irdsban bejelenti, a Szolgéltaté 4ltali szerzédésmodositas
hatdlybalépésével egyidejiileg

b) milisorcsomag mds szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd médositdsa esetén legkésobb
a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsit a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsoldsdt a megrendelés napjat
kovetd hénap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektol eltéré modositdsi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az FElofizetd 4dltal inditvanyozott szerz0désmodositds feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a
modositds idOpontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatdval
szemben.

A Szolgéltato az egyedi eldfizetoi szerz6dés Elofizetd inditvanydra torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetdnek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a
modositds idOpontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatdval
szemben:
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12.2.4.1. Az Elodfizetd igénye esetén valamely kovetkez0 hoénap elsd napjatol
megviltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba 1€pése elott legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A
Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a moddosult
eldfizetdi kategoridra vonatkoz6 dijakat szdmitja fel.

Amennyiben az Elo6fizetd elofizetéi mindségét iizleti eldfizetdre olyan programcsomag
vonatkozdsdban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem
jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon 1étre,
vagy az Eldfizetd 4ltal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elodfizetd igénye esetén valamely kovetkez0 hoénap elsd napjatol
megvéltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvéantartdsi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszdmot a Szolgdltatonak
megadni.

A Szolgéltat6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a modositds hatdlyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mdodositas
eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atdllas sordn kimaradds torténik, a Szolgéltaté jogosult az Eldfizetd els6 sikeres
pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhétralék osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elo6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasdnak ideje — a szerzddésszegés és
az elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgdltaté az eldfizetéi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOodést
tizenot napos hatdridével mondhatja fel, ha

a) az Elodfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlézatdnak rendeltetésszerti
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgéltatdé szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz €s elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltaté hozzdjarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eld6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra haszndlja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja,
vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
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12.3.3. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést 30 napos felmonddsi idovel mondhatja fel,
amennyiben az FElofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szdmitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi elofizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elo6fizetd a dijtartozds Osszegszeris€gét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hat6sdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatél szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltaté - a masik szolgdltatd6 kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6z16 halézatat mésik szolgédltaté haszndlja, vagy
a dijat masik szolgéltaté helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott idejli elofizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzddés hatdlya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgéltaté az Eldfizetdi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elofizetéi szerzOdésben az Elbfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgéltaté nem rendelkezik az El6fizeto e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a Szolgéltaté az
Eldfizetdt a szerzddés felmonddsardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondést akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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¢) ha a felmondas indoka az Eldéfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat
arrdl hogy ha az Eléfizetd a felmonddasi id6 alatt a szerzdédésszegést megsziinteti, az elofizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgéltat6 jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjdnak feltételei szerint — korldtozni a szolgdltatdsok korét, illetve haszndlatit.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 dltalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltat6 a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elo6fizeté a felmondési id0 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmonddsaval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetéi szolgéltatdst a felmonddsi idé alatt korldatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek
megfeleld eldfizetéi felmondds esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetdi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére 4tadott
eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmonddsa, az eldfizetdi szerzédés megsziinése
az elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozé polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi iligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szdmdra a Szolgdltatd tulajdondt képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgdltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az Eldfizetd
részére.

12.4. Az eléfizeté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatdlya
alatt felmertiilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Elo6fizetd a hatdrozatlan idejii eldfizet6i szerzddést legfeljebb 8 naptéari napos
felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondési id6 azon idOponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondds esetén a
felmondds azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazdé dokumentdlt informdcié (irat) a
Szolgaltaté iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi
— mds formdban tett felmondds esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informéaciok a
Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmonddsnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a hédlézat miiszaki koriilményeinek
valtozdsa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivdnja igénybe venni a hdlézaton a
Szolgaltatd altal nydjtott szolgdltatist és nem fogadja el a Szolgiltatdé ez irdnyu
szerz0désmodositasi ajanlatat.
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Az Eldfizetd az elofizetoi szerzodést egy édltala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az Elofizetd a felmondasrél szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivdnja igénybe venni. E hatdrnap a
felmondds megtételétol, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgdltato e hatdrnapon koteles a szolgéltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Eléfizetd a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasdban az Elofizeto a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgdltatd az elofizetdi szerzédést a 2/2015. (I1I.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozden mddositja,

d) a miisorterjesztési szolgéltatast nytjté Szolgdltatd az eldfizetdi szerzOdést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkzéen modositja,

e) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (II.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerz6dés a felmond6 nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb eldfizetdi szerz0dés megsziinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerzodés a Szolgaltato vagy az Elofizetd altali felmondédson kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

c¢) a Szolgéltaté haldlaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatasokat is kiilon-
kiillon vagy Osszességiikben) Szolgéltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6zd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetdt,

g) a Szolgaltat6 szolgéltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rdutald magatartassal,
kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetOi szerz0dést kifejezett {rasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatds nydjtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elsfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, az eldfizetdr szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) az izlethelyiségen kiviil kotott elofizetd1 szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetdi
szerz0dés megkotését szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgdltat az eldfizetdi szerzodés
teljesitését még nem kezdte meg.
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13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizet koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést,
ami a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgdltat hibds teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elhdritisdhoz sziikséges. Igy
kiillonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box dramelldtdsa biztositott, valamint a hal6ézati elemek
egységessége €s €psége, az 0sszekotd kdbelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon
adat és informdacié vonatkozdsdban, mely a szolgdltatdsra vagy a Szolgdltatéra kihatdssal
lehet. Igy kiilonosen koteles az Elofizeté tdjékoztatni a Szolgéltatét varhaté fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Eldfizeto és a Felhaszndlé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
taldlhat6 hdlozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasiért.

Az Elo6fizet6 a Szolgéltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetOsége érdekében a Szolgdltatd 4altal az El6fizetd rendelkezésére bocsitott
hirk6zlési berendezést nem jogosult mds célra (pl. mds szolgéltaté altali szolgéltatds
igénybevétele) haszndlni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgdldsa és az lizemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizar6lag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndlgja) tlirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartds és hibaelhdritds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elhéritdsa masként nem oldhaté6 meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt
vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatds céljara szolgdl6 eszkozt (pl.: tdvkozld berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
sziikséges kornyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd véltozds esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetbi szerzoédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyiban — a Szolgiltaté részére
legkésObb a szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, €s az
ahhoz kapcsoléddéan atvett tdvkapcsolot) és amely visszaszolgdltatds koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgéltatd iigyfélszolgalatdhoz) az Elofizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsoldskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltaté altali atvételére €s
elszallitdsara. A hatarid6 tdllépése az eszko6zok Elofizetd éltali elvesztésének mindsiil és az
El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
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megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltat6 a visszaadasi kotelezettségrol tdjékoztatja
az Eldfizetot irasban (a Szolgéltaté altali felmondds esetén a felmondasban, az eléfizetdi
szerz0dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltat6 altal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tdjékoztatastol és annak idOpontjatdl fiiggetleniil az El6fizetdt a visszaaddsi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgdltatdé valamennyi ligyfélszolgalatin
lehetové teszi az Elofizetd szdmdra a Szolgdltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgdltatdsat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatisrdl az Eldfizetd
részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megfeleld
eldfizetdi felmondds esetében a Szolgéltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgéltaté tulajdondt képezd, az Eldfizetd részére dtadott eszkozok
visszaszolgaltatdsat. Az Eldfizetd felmonddsa, az eldfizetdi szerzddés megsziinése az
eldfizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgéri jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgdltatd tulajdondt képezd eszkdoz amortizdcids értékcsokkenése) nem
harithaté at az El6fizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatds nydjtdsinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az
Eldfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az eldfizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgéltatdst rendeltetésszerlien haszndlni. Az El6fizetd koteles
a szolgdltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjdn eljarni.
Az Elofizeto felel0sséggel tartozik a Szolgaltat6 felé az elofizetdi szerzodés megszegésébol
eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleldé vevokésziilék
meghibdsoddsdbol, nem engedélyezett berendezés csatlakozdstatdsdbol, szolgaltatd
ellendrzési jogdnak megakadédlyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitds biztositdsanak
elmulasztdsabol, harmadik  személy részére torténd  jogosulatlan jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elofizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgdltaté tulajdondt képezd maés
elektronikus  hirkoz16  eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltaté tulajdondt képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagdval
koteles megorizni, megdvni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzodés barmely okbol
torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil koteles a Szolgéltatd birtokdba visszaadni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo véltozast haladéktalanul,
lehet8ség szerint a vdltozdst megelozOen, de legkésobb a véltozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elo6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésObb a
valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Szolgéltatd iigyfélszolgélati iroddjdban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvéltozas bejelentése €és annak a Szolgéltatd altali tudomdsulvétele visszaigazoldsa esetén
az eldfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
til teszi meg, az Igényld vagy Eldfizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéltatd az Igényldvel vagy Elofizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Elo6fizetd
személyvéltozdsa, melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld €s kapcsolattartdsra megjelolt adata
megviltozik, koteles azt lehetdség szerint a véltozast megel6zden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgéltaté iigyfélszolgélati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az FElofizet6 ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgdltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy

tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgéltaté altal indokoltan igényelt €s az Elofizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgdltatdsnyujtiassal Osszefiiggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskordak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgialo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyit képezd szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhets.

15. Miisorterjesztési eléfizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatdsokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatdrozott idépontig)
vallalja.
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A kiegészitd6 médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatdrozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgdlat elérhetdsége (cim, telefonszam,

nyitvatartdsi ido)
1. Ugyfélszolgdlat

Ugyfélszolgdlat cime

Nyitva tartdsi ideje

Elérhet6ségek:

3170 Szécsény
Mindszenty Jozsef Tér 1/1

H-P 13:00-17:00

telefonszama:
32-371-411,
30-829-7908,
70-577-3061
telefaxszama:
32-371-411
emailcime:

iroda2 @telekabel.hu

2. Hibabejelentd szolgélat

Teriilet megjelolése

Elérhetoségének iddtartama

Elérhet6ségek:

3170 Szécsény
Mindszenty Jozsef Tér 1/1

H-V 0-24:00

telefonszama
32-371-411,
30-829-7908,

70-577-3061

telefaxszama:

32-371-411

email cime:

iroda2 @telekabel.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizet6 felsz6lamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovébbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards €s szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuajtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eldfizetok,
fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandoé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds altalanos szabdlyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eloirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Nograd Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgétarjan, PF: 308.Telefon: +36 32 511 116

Honlap: fogyved emf salgotarjan @nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6léo 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi
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szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozoé kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozds tilalmardl
2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szécsény Viros Onkormanyzat jegyzdije
3170 Szécsény, Rakoczi 1t 84
06-32/370-199

Bercel - Becske-Galgaguta Kozségek Korjegyzosége
2687 Bercel Béke tt 1.
06-35/384-303

Varsanyi K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdije
3179 Noégradsipek, Jokai ut 4.
06-32/589-010

Magyarnandor Kozos Onkorményzati Hivatal jegyzdje
2694 Magyarnandor F0 ut 88.
06-35/372-000

Sziigy Kozség jegyzdje
2699 Sziigy, Rékéczi it 99-101
06-35/344-342

Drégelypaliank Kozos Onkorményzati Hivatal jegyzdje
2646 Drégelypalank, Rakéczi ut 1.
06-35/367-199

Nézsa K6zos Onkormdnyzati Hivatal jegyzdje
2618 Nézsa, Park ut 1.
06-35/380-101

Szendehelyi K6z6s Onkorményzati Hivatal jegyzdje
2616 Keszeg, Dézsa ut 9.
06-35/380-939

Ludé4nyhaldszi K6zos Onkormdanyzati Hivatal jegyzdije
3187 Noégradszakal Madéch ut 18.
06-32/455-155
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Cserhatsuranyi Kozos Onkorményzati Hivatal
2677 Herencsény, Kossuth tt 76.
06-35/549-008

L2 2 e

Balassagyarmati Jardsbirésag 2660 Balassagyarmat
06-35/501-200

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol

7. Az elofizeto és a szolgaltatd kozotti, a termék minoségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
Kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
(32) 520-860

nkik @nkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmin0ségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
‘s 63 dBuVv
értéke
2/ Analég miisorelosztdsi szolgdltatds esetén a szomszédos televizids csatorndk 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Anal6g miisorelosztdsi szolgéltatds esetén a vivd/zaj viszony 60 dB
[64QAM: 26
dB
4./ Digitélis miisorterjesztés szolgéltatds esetén modulacids hibaardny (MER)
256QAM: 28
dB
Haél6zati szolgéltatasmindségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgéltatds igénybevételét lehetdvé tevo uj eldfizetdi hozzaférési pont 15 nap
Iétesitésének és a szolgdltatdsnyujtds megkezdésének hatdrideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatédrideje
3./ A bejelentett dfjreklamécick kivizsgdldsanak és elintézésének hatdrideje > nap
Teneso 4 I o 4114 95 %
4./A szolgaltatds éves szintll rendelkezésre dlldsa
5./ A szolgéltat6 telefonos iligyfélszolgélati tigyintézdjének 60 masodpercen beliili 85.00 %
éléhangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az ligyfélszolgélat felé inditott et
sikeresen felépiilt hivdsok esetén
6./ Anal6g miisorelosztasi szolgdltatds esetén a szomszédos televizids csatorndk 2dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatdshoz val6 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett dj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl rovidebb hatéridd esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzéférés 1étesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az dthelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgdltatast rendel, akkor a
szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
— visszavont megrendelések,
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— az1j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutdstdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ében,

— ha az igényld halasztést, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

/////

esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje ordban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgdltatd hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozod,
szolgaltatdsmindséggel osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 hdl6zatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltat6 az eldfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhdritési feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés hib4ja,

— ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgéltaté érdekkorén kiviil
esO okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizetd kéri a javitds elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamdciok kivizsgdlasanak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett hatdrideje
napokban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatds igénybevételérdl kidllitott szamldval kapcsolatos olyan reklaméci6, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizért esetek kiilondsen:
— aszdmldra irdnyul6 lekérdezéssel (informicidkéréssel),
— anem a szdmldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kidllitasdval),
— nem szamldzdssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre dlldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamédnak ardnya
az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az idOszak, amikor az eléfizetfk a szolgéltatdst valéban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatds-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd szdmdra nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idétartamdba tartozik:
— aszolgdaltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,
— aszolgaltatds tervezett dtalakitds, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizért esetek kiilondsen:

— aszolgaltatds eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok éltal eldirt mddon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgilati iigyintéz6 60 mésodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgdlati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 mdisodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivdsok havi dtlagos ardnya az tigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivdshoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az tigyfélszolgdlatra irdnyuldé hivasok megfeleldé kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivé fél valasztdsit kiszolgdlé hivaskezeld
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rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az iligyfélszolgdlati tigyintéz6 él6hangos
elérhetdségét biztositd meniipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi
hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban az esetek 80 %-dban az eldfizetéi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televiziés miisorcsatornak kozott.

7./ Vivlszint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivOszintjének teljesitett értéke.

A mutaté az eléfizetdi hozzaférési ponton mért vivOszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatdrozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgéltatja.

8./ Vivo/zaj viszony az elofizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban mért televizié miisorcsatorna
viv6/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozdsra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modul4ciés hibaardny (MER): az adatgyiijtési iddszakban az el6fizetdi hozzéaférési pontokon a hibdsan
moduléltan atvitt bitek ardnya az Osszes atvitt bithez képest.

A mutatd az el6fizetdi hozziférési ponton mért moduldcidés hibaardny mérési eredményei alapjan keriil
meghatdrozdsra.

A mutatok vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal halézat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok €s azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatdrozasok

Ervényes: 2017.05.13-t51

Teriilet megjelolése: Szécsény

a.)Misorjel-elosztasi szolgaltatds, csatornakiosztds €s elofizetési dij:

1./ Televizid

Raéros digitalis kozszolgdlati csomag
Misor Misor tovabbitédsi
A csatorna
Sor- frekvencia Szolgaltaté altal
szam | neve nyelve vallalt terjesztésének
MHz - n T
idépontja (év, ho,
napig)
1. Ml magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
2. M?2 magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
DUNA
3. TV magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
Duna
4. world magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
5. Bénum magyar | vall4si 306/182,25 | hatarozatlan

Rarés kozszolgdlati csomag havi elofizetési dija  0.- Ft/ho
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Rards digitdlis alapcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
A csatorna
Sor- Szolgaltaté 4ltal
T m— e frekvencia [ vallalt
MHz terjesztésének
iddpontja (év, ho,
napig)
Balaton Tv | magyar Informacics 306 hatarozatlan
1. csatorna
Euro News | magyar nf:mzetkom 306 hatdrozatlan
2. hircsatorna
3. France 24 |francia |hircsatorna 306 hatarozatlan
Rards kozszolgdlati csomag havi elofizetési dija  0.- Ft/ho
Rarés EBS csomag
Miisor Miisor tovabbitasi
A csatorna
Sor- Szolgaltato dltal
] r— e frekvencia |véllalt
MHz terjesztésének
idépontja (év, ho,
napig)
1. Spiller Tv | magyar |sport csatorna 306 hatdrozatlan
Food (o
2. Network magyar | gasztronomia 306 hatdrozatlan
3. Fini Living |magyar |élet, egészség 306 hatarozatlan
Ozon ismeretterjeszto
4, Network MAgYal | filmek 306 hatdrozatlan
5 IS_I;I);ller 2 maagyar | sport csattorna 306 hatdrozatlan
PRO7 ‘ altalanos
6. Deutschland nemet kozszolgélati 306 hatdrozatlan
SATI1 ‘ altalanos
7. Deutschland nemet kozszolgélati 306 hatdrozatlan
altalanos
8. TVE spanyol kozszolgélati 306 hatdrozatlan
. ‘ altalanos
0. Kabel eins | német kozszolgélati 306 hatdrozatlan
. altalanos
10 Rai olasz kozszolgélati 306 hatdrozatlan

Rarés digitalis EBS csomag havi eléfizetési dija  Brutté 1.000.- Ft/h
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2./ Radié
A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:
Réadiémiisor Tovabbitasi

Sor- .

szam |neve nyelve frekvencia
Mhz

1. Kossuth magyar 146,0

2. Petofi magyar 146,0

3. Bartok magyar 146,0

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij coveeeeee FU R AFA LU FES
+-..... Ft +AFA/oldal | Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft

Atirsi dij 0 Ft + 27 % AFA 0 Ft

Csokkentett elofizetési dij ETTN | RYTov Ft + L0 Ft
AFA

Elallasidg ~~ |..... 0........ Ft+ AFA |...0........ Ft

Expressz kiszallasi dij s 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
AFA

Fizetési felszolitas dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovédbbitasidij ... 0........ Ft + (| Ft
AFA

Késziilék behangoldsidij  |......... 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) s 0........ Ft + L0 Ft

dij AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + L0 Ft

hasznalati dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

megtéritési dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

évadék AFA

Kiszallasidg .. 0.... Ft+ (| Ft
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a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel €rintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft+ AFA 500.- Ft
Raécsatlakozasi dij I PR Ft + Ft
AFA
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA 3 000- Ft
Visszakapcsolasi dij 2362 Ft + 27 % AFA 3000.- Ft
Vizsgédlatidg, ~ |...... 0.cvnee. Ft+ AFA |...... 0....... Ft
+ a mindenkori hat6sdgi |+ a mindenkori hatésdgi dij
dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

4. b sz. melléklet: Eldfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatdrozasok
Ervényes: 2017.05.13-tol

Teriilet megjelolése: Nogradkovesd-Bercel-Galgaguta, Sziigy, Magyarndndor

a.) Misorjel-elosztasi szolgéltatas, csatornakiosztds €s eldfizetési dij

Rarés digitalis kozszolgalati csomag
Miisor Miisor tovabbitasi
A csatorna
Sor- . szolgé,ltat(’)
] — e frekvencia altgl Valfla/lt
MHz terjesztésének
idépontja (év,
ho, napig)
1. M1 magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
2. M2 magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
3. DUNA TV magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
4, Duna world magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
5. Bénum Tv magyar | vallasi 306/147,25 | hatarozatlan
Informécids helyi .
6. csatorna(Nogradkovesd) magyar mﬁzorcsatoma 306 hatdrozatlan
7. (B}Zl\; a(g]?i;;el’ magyar | helyi TV 306 hatarozatlan

Réros digitalis kozszolgalati csomag havi eldfizetési dija 0.- Ft/h
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Rarés digitalis alap csomag
Miisor
A
csatorna
Szolgalta
Sor- e altal
T - avelve frekvencia |vallalt
y MHz terjesztés
ének
idépontja
(év, ho,
napig)
| | Balaton Tv magyar Informécios 306 hatdrozat
csatorna lan
2. | Euro News magyar n?mzetkom 306 hatdrozat
hircsatorna lan
France 24 francia | hircsatorna 306 hatdrozat
3. lan
Réros digitalis alap csomag havi elofizetési dija 0.- Ft/ho
Rarés EBS csomag
Miisor
A csatorna
Szolgaltato
Sor- .| altal véallalt
p frekvencia . A
Szam [ peve nyelve terjeszte€séne
MHz R .
k idépontja
(év, ho,
napig)
1. |Spiller Tv magyar |sport csatorna 306 hatdrozatlan
2. |Food Network |magyar |gasztronomia 306 hatdrozatlan
3. |Fini Living magyar |élet, egészség 306 hatdrozatlan
ismeretterjeszto
4 Ozon Network | magyar filmek 306 hatdrozatlan

Rarés digitélis alapcsomag havi el6fizetési dija  500.- Ft/h6é + AFA

Réadiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
. frekvencia
szam |neve nyelve Mhz
1. Kossuth magyar 146,0
2. Petofi magyar 146,0
3. Bartok magyar 146,0
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése:

Szolgéltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztraciéos dij |l Ft + AFA|...........Ft+
+-.... Ft+AFA/oldal | Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft

Atirsi dij 0 Ft + 27 % AFA 0 Ft

Csokkentett eléfizetésidij — |...... Ocevennns Ft + 0 Ft
AFA

Elallasidg | 0........ Ft+AFA |[...0........ Ft

Expressz kiszéllasidiy ~ |......... 0........ Ft + Ocerevennnne Ft
AFA

Fizetési felszolitas dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovédbbitasidij ... 0........ Ft + (| Ft
AFA

Késziilék behangoldsidij  |......... 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) s 0........ Ft + L0 Ft

dij AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0 Ft

hasznalati dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

megtéritési dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

évadék AFA

Kiszallasidg .. 0.... Ft+ (| Ft
AFA

Elofizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft+ AFA 500.- Ft
Racsatlakozasidiy  |...... Oceevnnnn. Ft + Ft

AFA
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA |3 000- Ft
Visszakapcsolasi dij 2362 Ft + 27 % AFA 3000.- Ft
Vizsgdlatidg ... 0. Ft+AFA  |...... 0....... Ft

+ a mindenkori hatésagi
dij

+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmaz

4. b sz. melléklet: Eldfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatdrozasok
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Ervényes: 2017.05.13-t51
Teriilet megjelolése: Nogradsipek

82. oldal, 6sszesen: 148

a.) Misorjel-elosztdsi szolgaltatés, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Rarés digitalis alapcsomag csomag

Miisor Miisor tovébbitasi
A csatorna
Sor- ‘ §zolgé/ltaté
e - e frekvencia altgl Val’la}t
MHz terjesztésének
idépontja (év,
h6, napig)
1. M1 magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
2. M2 magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
3. DUNA TV | magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
4, Duna world | magyar | kozszolgélati 306 hatdrozatlan
5. Bénum Tv | magyar | vallasi 306/266,25 | hatarozatlan
6. Informécics magyar he}yl 306 hatarozatlan
csatorna miisorcsatorna
7. Balaton Tv | magyar Informécics 306 hatarozatlan
csatorna
8. Euro News | magyar n?mzetkom 306 hatarozatlan
hircsatorna
0. France 24 |francia |hircsatorna 306 hatdrozatlan

Réros digitalis kozszolgalati csomag havi eldfizetési dija 0.- Ft/ho

2./ Radié

A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:

Radiémiisor Tovébbitasi
Sor- .
. frekvencia
szam |neve nyelve Mhz
1. Kossuth magyar 146,0
2. Pet6fi magyar 146,0
3. Bartok magyar 146,0

b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Dij AFA-val Ft

Adminisztricids dij

Ft + AFA|...

v Ft+
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+-.... Ft+AFA/oldal _|........ Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft

Atirasi dij 0 Ft + 27 % AFA 0 Ft

Csokkentett elofizetésidij  |...... (| R Ft + L0 Ft
AFA

Elallasidg ~~ |..... 0........ Ft+ AFA |...0........ Ft

Expressz kiszallasi dij e 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
AFA

Fizetési felszolitas dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovédbbitasidijy ... 0........ Ft + (| Ft
AFA

Késziilék behangoldsidiy  |......... 0........ Ft + Ocevevennnn. Ft
AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) S 0........ Ft + L0 Ft

dij AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + L0 Ft

hasznalati dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 00 Ft

megtéritési dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0 Ft

dvadék AFA

Kiszallasidg | 0....Ft+ (| Ft
AFA

Elo6fizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasdtengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft+ AFA 500.- Ft
Réacsatlakozasidiy ... Ocevevnnnn. Ft + Ft

AFA
Tovibbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA 3 000- Ft
Visszakapcsolasi dij 2362 Ft+ 27 % AFA 3000.- Ft
Vizsgalatidiy ~ |..... 0. Ft+AFA |[...... 0....... Ft

+ a mindenkori hatésagi
dij

+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza

4. ¢ sz. melléklet: Elofizetdi szolgaltatdsok €s azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatdrozasok
Ervényes: 2017.05.13-tol

Teriilet megjelolése: Dejtar
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a.) Misorjel-elosztdsi szolgaltatés, csatornakiosztas és elofizetési dij:

1./ Televizid

Rarés digitalis alapcsomag csomag
Misor Miisor tovabbitasi
A csatorna
Sor- . ?zolga’t}ltaté
] - e frekvencia altgl Val/la,lt
MHz terjesztésének
idépontja (év,
ho, napig)
1. M1 magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
2. M2 magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
3. DUNA TV |magyar | kozszolgélati 306 hatdrozatlan
Duna
4 World magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
5 Informdcics magyar he}yl 306 hatdrozatlan
csatorna miisorcsatorna
6. Bénum Tv |magyar | valldsi 306 hatdrozatlan
7 Euro News |magyar m/emzetkom 306 hatdrozatlan
hircsatorna
8 France 24 |francia |hircsatorna 306 hatdrozatlan

Réarés kozszolgdlati csomag havi eldfizetési dija 0 Ft/ho

2./ Radié

A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:

Réadiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
. frekvencia
szam |neve nyelve Mhz
1. Kossuth magyar 146,0
2. Petofi magyar 146,0
3. Bartok magyar 146,0

b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztraciés dij |l Ft + AFA|..........Ft+
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+-.... Ft+AFA/oldal _|........ Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft

Atirasi dij 0 Ft + 27 % AFA 0 Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij 0 Ft+27 % AFA 0.- Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij) 0 Ft + 27 % AFA 0.- Ft

Csokkentett eléfizetésidij  |...... Ocevennns Ft + 0 Ft
AFA

Elallasidii ~ |...... 0........ Ft+AFA |...0........ Ft

Expressz kiszallasi dij e 0........ Ft + Ocevvvnnnn. Ft
AFA

Fizetési felszolitas dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovébbitasidij ... 0........ Ft + O.cennnnnn Ft
AFA

Késziilék behangoldsidiy  |......... 0........ Ft + Ocevevennnn. Ft
AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) S 0........ Ft + 0 Ft

dij AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

haszndlati dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0 Ft

megtéritési dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0 Ft

dvadék AFA

Kiszallasidg ... 0.....Ft+ (| Ft
AFA

Elofizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli

+ a mindenkori hat6sagi
dij

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft + AFA 500.- Ft
Réacsatlakozasidiy ... Oceevennnne Ft + Ft

AFA
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA 3 000- Ft
Visszakapcsolasi dij 2362 Ft+ 27 % AFA 3000.- Ft
Vizsgalatidjy ~ |...... 0.cneene Ft+ AFA |...... 0....... Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

4. d sz. melléklet: El6fizetdi szolgdltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatdrozasok
Ervényes: 2017.05.13-tol
Teriilet megjelolése: Herencsény

a.) Misorjel-elosztasi szolgdltatds, csatornakiosztas és elofizetési dij:
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1./ Televizid

Raroés digitalis kozszolgalati csomag
Miisor A csatorna Szolgaltatd
altal véllalt
terjesztésének
Sor- frekvencia idépontja (év, ho,
szam [neve nyelve Mhz napig)
1. M1 magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
2. M2 magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
3. DUNA TV | magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
4, Duna world | magyar | kdzszolgélati 306 hatdrozatlan
5. Informdcios magyar he}yl 306 hatarozatlan
csatorna miisorcsatorna
6. Boénum Tv | magyar | vallasi 306/119,25 hatdrozatlan
7. France 24 | francia | hircsatorna 306 hatdrozatlan

Raéros digitalis kozszolgalati csomag havi el6fizetési dija OFt/hé

2./ Radié
A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:
Radiémiisor Tovébbitasi
Sor- .
szam |neve nyelve frekvencia
Mhz

1. Kossuth magyar 146,0

. Petofi magyar 146,0
3. Bartok magyar 146,0

b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij coveeeeee FU R AFA LU FES
+-..... Ft +AFA/oldal | Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft
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Atirasi dij 0 Ft + 27 % AFA 0 Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij 0 Ft+27 % AFA 0.- Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij) 0 Ft + 27 % AFA 0.- Ft

Csokkentett elofizetésidij  |...... (| S Ft + 0 Ft
AFA

Elallasidg ... 0........ Ft+AFA |[...0........ Ft

Expressz kiszallasi dij e 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
AFA

Fizetési felszolitas dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovédbbitasidijy ... 0........ Ft + (| Ft
AFA

Késziilék behangoldsidiy  |......... 0........ Ft + Ocerevennnne Ft
AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) s 0........ Ft + L0 Ft

dij AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0 Ft

hasznalati dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + L0 Ft

megtéritési dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

évadék AFA

Kiszallasidg .. 0....Ft+ (| Ft
AFA

Eldfizetd 4dltal fizetendd kotbér a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasdtengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft+ AFA 500.- Ft

Récsatlakozasidiy  |...... Ocevevnnnn. Ft + Ft
AFA

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA 3 000- Ft

Visszakapcsolasi dij 2362 Ft + 27 % AFA 3000.- Ft

Vizsgalatidjy ~ |...... 0.cveee. Ft+ AFA |...... 0....... Ft
+ a mindenkori hat6sdgi |+ a mindenkori hatésdgi dij
dij

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

4. e sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok €s azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatdrozasok

Ervényes: 2017.05.13-t51

Teriilet megjelolése: Keszeg

a.) Misorjel-elosztdsi szolgaltatés, csatornakiosztas és elofizetési dij:
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1./ Televizid

Rarés digitdlis kozszolgélati csomag
Miisor A csatorna
Szolgaltato altal
véllalt
terjesztésének
Sor- frekvencia idépontja (év,
szdm [neve nyelve Mhz ho, napig)
1. M1 magyar | kozszolgélati 306 hatdrozatlan
2. M2 magyar | kozszolgélati 306 hatdrozatlan
3. DUNA TV | magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
4, Duna world | magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
5. Informacios magyar he}yl 306 hatarozatlan
csatorna miisorcsatorna
6. Bonum TV | magyar | vallasi 306/259,25 hatdrozatlan
nemzetkozi .
7 Euro News | magyar hircsatorna 306 hatarozatlan
8. France 24 |francia |hircsatorna 306 hatarozatlan

Rérds digitalis kozszolgélati havi el6fizetési dija 0 Ft/ho

2./ R4adi6
A minden csomagban elérhetd radié miisorok az aldbbiak:
Réadiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
p frekvencia
szam |neve nyelve Mhz
1. Kossuth magyar 146,0
2. Petofi magyar 146,0
3. Bartok magyar 146,0

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij coveeeeee FURAFA L FE
+-..... Ft +AFA/oldal | Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft

Atirasi dij 0 Ft+27 % ,AFA 0 Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij 0 Ft+27 % AFA 0.- Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij) 0 Ft +27 % AFA 0.- Ft
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Csokkentett eléfizetésidij — |...... Oceevennns Ft + 0 Ft
AFA

Bldllasidg [ 0. Ft+AFA |[...0....... Ft

Expressz kiszéllasidij ~ |......... 0........ Ft + Ocevvvnnnn. Ft
AFA

Fizetési felszolitas dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovébbitasidijy ... 0........ Ft + (| Ft
AFA

Késziilék behangolési dij Creesenas 0........ Ft + Ocerevennnne Ft
AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsoldsi) | ......... 0........ Ft + 00 Ft

dij AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

hasznalati dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

megtéritési dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + L0 Ft

dvadék AFA

Kiszallasidg ... 0.....Ft+ (| Ft
AFA

Elofizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel €rintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft + AFA 500.- Ft
Réacsatlakozasidiy ... Ocevevennnne Ft + Ft

AFA
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA 3 000- Ft
Visszakapcsolasi dij 2362 Ft+ 27 % AFA 3000.- Ft
Vizsgédlatidg, ~ |...... (| Ft+ AFA |...... 0....... Ft

+ a mindenkori hat6sagi
dij

+ a mindenkori hat6sagi dij

4. e sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok €s azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatdrozasok
Ervényes: 2017.05.13-tol
Teriilet megjelolése: Nézsa

a.) Misorjel-elosztdsi szolgaltatés, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Rarés digitalis kozszolgalati csomag

Miisor

Sor-
szam

neve nyelve

frekvencia
Mhz

A csatorna Szolgaltatd
altal vallalt terjesztésének
idépontja (év, ho, napig)
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1. M1 magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
2. DUNA TV |magyar |kozszolgalati 306 hatdrozatlan
3. M2 magyar | kozszolgdlati 306 hatdrozatlan
4, Bénum Tv |magyar |vallasi 306/111,25 hatdrozatlan
5. Informacios magyar he}yl 306 hatarozatlan
csatorna miisorcsatorna
Duna
6. World magyar | kozszolgdlati 306 hatdrozatlan
8 France 24 |francia |hircsatorna 306 hatarozatlan

Rarés digitalis kozszolgalati csomag havi eléfizetési dija 0.-Ft/hé

2./ Radié
A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az aldbbiak:
Radiémiisor Tovébbitasi
Sor- .
szam |neve nyelve frekvencia
Mhz

1. Kossuth magyar 146,0

. Petofi magyar 146,0
3. Bartok magyar 146,0

b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése:

Szolgéaltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij coveeeene FU R AFA LU FES
+-..... Ft +AFA/oldal | Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft

Atirsi dij 0 Ft + 27 % AFA 0 Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij 0 Ft+27 % AFA 0.- Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij) 0 Ft + 27 % AFA 0.- Ft

Csokkentett elofizetési dij SETTN | RYvov Ft + L0 Ft
AFA

Elallasidg ~ |..... 0........ Ft+ AFA |[...0........ Ft

Expressz kiszallasi dij e 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
AFA

Fizetési felszolitds dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovébbitasidij ... 0........ Ft + (| Ft
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AFA
Késziilék behangolasidiy  |......... 0........ Ft + Ocevennnnne Ft
AFA
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) e 0........ Ft + L0 Ft
dij AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + L0 Ft
hasznalati dija AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 00 Ft
megtéritési dija AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés SRR 0........ Ft + 0o Ft
Ovadék AFA
Kiszallasidg .. 0....Ft+ (| N Ft
AFA

Elo6fizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasdtengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegii

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft+ AFA 500.- Ft
Récsatlakozasidiy  |...... Ocevevnnnn. Ft + Ft

AFA
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA 3 000- Ft
Visszakapcsolasi dij 2362 Ft+ 27 % AFA 3000.- Ft
Vizsgalatidj ... O0.ceenne Ft+ AFA |...... 0....... Ft

+ a mindenkori hatésagi
dij

+ a mindenkori hatdsagi dij

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

4. e sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok €s azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatdrozasok
Ervényes: 2017.05.13-tol

Teriilet megjelolése: Drégelypalank

a.) Misorjel-elosztdsi szolgaltatés, csatornakiosztas és elofizetési dij:

Rards digitalis kozszolgdlati cssomag

Miisor A csatorna Szolgaltaté
Sor- frekvencia altal vallalt terjesztésének
szdm |neve nyelve Mhz idépontja (év, ho, napig)
1. MI magyar | kozszolgdlati 306 hatdrozatlan
2. DUNA TV |magyar |kozszolgélati 306 hatdrozatlan
3. M2 magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
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4. Bonum Tv |magyar | vallasi 306/151,25 hatdrozatlan
5. Informécics magyar he}yl 306 hatarozatlan
csatorna miisorcsatorna
Duna
6. World magyar | kozszolgalati 306 hatdrozatlan
7 France 24 | francia hircsatorna 306 hatarozatlan

Réros digitalis kozszolgalati csomag havi eldfizetési dija 0.-Ft/ho

2./ Radié
A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az aldbbiak:
Radiémiisor Tovébbitasi

Sor- .

szam |neve nyelve frekvencia
Mhz

1. Kossuth magyar 146,0

2. Petofi magyar 146,0

3. Bartok magyar 146,0

b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolddo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij coveeeeee FURAFA LU FE
+-..... Ft +AFA/oldal | Ft /oldal

Athelyezési dij 0 Ft+27 %AFA 0.- Ft

Atirasi dij 0 Ft+27 % ,AFA 0 Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij 0 Ft+27 % AFA 0.- Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij) 0 Ft +27 % AFA 0.- Ft

Csokkentett eldfizetési di] ST Ft + 0 Ft
AFA ]

Elallasidg ... 0........ Ft+ AFA |...0........ Ft

Expressz kiszéllasidiy ~ |......... 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
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Fizetési felsz6litas dija postai 472 Ft + 27 AFA 600 Ft

adminisztracios dij

Jeltovébbitasidij ... 0........ Ft + (| Ft
AFA

Késziilék behangoldsidij  |......... 0........ Ft + Ocevevnnnn. Ft
AFA

Kiegészitd belépési (bekapcsoldsi) | ......... 0........ Ft + 0 Ft

dij AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

hasznalati dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés | ......... 0........ Ft + 0o Ft

megtéritési dija AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés  |......... 0........ Ft + 0o Ft

évadék AFA

Kiszallasidg ... 0.....Ft+ O.cennnnnn Ft
AFA

Elofizeto altal fizetendo kotbér

a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel €rintett programcsomag hat havi
dija 20%-anak megfeleld Osszegli

Programcsomag modositasi dij 400.- Ft+ AFA 500.- Ft
Réacsatlakozasidiy ... Ocerevnnnn. Ft + Ft

AFA
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija |2 362 Ft + 27 % AFA 3 000- Ft
Visszakapcsolasi dij 2362 Ft + 27 % AFA 3000.- Ft
Vizsgédlatidgy, ~ |...... 0.evnee. Ft+ AFA |...... 0....... Ft

+ a mindenkori hat6sagi
dij

+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.10.5.1. pontja

tartalmazza.

c¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatdrozasat és alkalmazdsdnak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgdltato éltal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgéltatd az Elofizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatds esetén az adathordozé koltsége.
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Aktivalasi di]

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszk6z — Szolgaltatd illetékes
tigyfélszolgalatan torténd — aktivdlasanak dija és amelyet a bekapcsoldsi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizetd digitalis szolgéltatasra irdnyuld
eldfizetdi szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgéltatasrol digitdlis szolgaltatasra
torténd — Eldfizetd altal kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatdssal
jaré — szerz6désmodositas, tovabba AV kimenetii set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA
Modulra torténd cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mads eldfizetdi hozzaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgéltatdsa elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgdltat6 az elofizetot az 1 eldfizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi elofizetd esetén eltéro lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont dthelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés — dijcsomag csatorndira vald — elsd behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

Csokkentett elofizetési dij 1.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju analég
miisorcsomagja esetén. Csokkentett elofizetési dij 1.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjin
kiviili barmely tovabbi analég mlisorcsomag esetén, valamint barmely digitdlis miisorcsomag
esetén.

Eldfizetési dij (mulsorjel-elosztasi szolgéltatas eldfizetési dija)

A havi elofizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz0dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgdltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyudjtasaért és
a rendszer iizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni elofizetd 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizeté a szerzédott vevokésziilék darabszdm utin

meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.
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A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategéridnként (egyéni €s iizleti/intézményi),
fejallomadsi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halézat miiszaki éllapota szerint kiilonbozhet. A kizardlag kozszolgdlati miisorokat (televizid,
radid) tartalmazé misorcsomag eldfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositdsdhoz
kapcsoléddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdlé programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizeték 4ltal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szami
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kiillon megéllapodds esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok
egyedi meghatalmazdsa alapjan a szolgdltatds nyujtdsara Tarsashdzzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint az el6fizetOk képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés.
Ebben az esetben a felek az eléfizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: kiszéllast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato
az Elofizeto kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6rdn beliil a kiszallast expressz kiszéllasi dij
ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatdridon beliill nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltatondl a fizetési felszolitas
kibocsatdsdval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd éltal kezdeményezett és a Szolgéltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Eléfizetd az éltala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel madsolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatéd
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mdsolatot az
El6fizetd részére.

Késziilék behangolasi dij

Az Eldfizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt
fizetendé dij, amely a kiépitést kovetd elsd behangolds kivételével minden esetben az
Eldfizetd 4ltal fizetendd. A kiépitést kovetden az Eldfizetd egy vevokésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgdltatd dijmentesen mutatja be az eldfizetett programcsomag
miusorkinalatat. (Automata keresdvel rendelkezd késziilék esetén a misorok frekvencia
sorrendben eltarolasra keriilnek.) Amennyiben az El6fizetd kéri, hogy a misorok az éltala
meghatarozott sorrendben keriiljenek taroldsra, illetve minden tovéabbi vevOberendezés
programozésa esetén fizetendd a hivatkozott dijtétel.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozds
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényld és a Szolgdltaté kiilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodol6 kartya) sziikséges, azt a Szolgéltatd az El6fizetd részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Elofizetd ezen hirkozlési eszko6zon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eloéfizetd 4ltal
hasznélt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért
a Szolgéltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggéen eltérd mértékli — haszndlati dij
megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongédlédasa esetén az Eldfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij Osszege eszkdozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsitja. Az Eldfizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a
szolgaltat6 részére az eszkoz dtadasakor.

Az O6vadékot a Szolgéltatd a kapcsoldodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
EldfizetOnek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra
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alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel €s ennek megvaldsitdsihoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszéllasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

eldfizetdi hozzéaférési ponton vagy hazhdlézaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hib4jabdl vagy az Elofizetd érdekében

felmertilt okbdl vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgdltat6 az Elofizetd kérésére az eldfizetOvel egyeztetett idOpontban a
tulajdondban 4116 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgdltaté6 az Eléfizeté hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongélésa, stb.),

— ha a Szolgédltaté az eldfizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az Elofizetd kiilon
kérésére a szolgdltatdsi programokra beprogramozza,

- ha a szolgéltatds nyudjtdsdnak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idSpontban az
Eldfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyudjtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az
eldfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrozott esetekben,az ASZF-ben megjelolt
esetekben.

Az Elo6fizetd nem koteles a kiszdllasi dijat megfizetni, ha a kiszdllasra a Szolgaltatd

érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondds

esetén, tovabba kikapcsolasi, korldtozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor €s ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag modositasi dij
Az Eldfizetd 4altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetOséget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Raécsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az
adott elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a
Szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 1j szerz6dés megkdotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A ricsatlakozasi dij mért€ke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizetd éltal kezdeményezett és a Szolgéltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgéltatoval szemben fenndllé dijtartozds részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.
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Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltaté kiilsé hazhdlézat €pitési, oszlopsorrdl
torténd hazbeallasi, az elsé csatlakozdsi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitdsi, szabvényositdsi, tovdbba rddi6 csatlakozds kialakitasi igény esetén a
kiszalldist — amennyiben az el6fizeté az ligyfélszolgdlat altal a munkdlatok elvégzésére
felajanlott idopontot nem fogadja el, ugy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szédmlabontési dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltat6tdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozd eldfizetoi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Tovébbi vételi hely dija

A szolgiltatdsi cimen 1év6 ingatlanba az Elbfizetd kérésére az ASZF-ben megjelsltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az Eldfizetd tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél
tobb tovdbbi vételi hely kialakitdsdra van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa
érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Mis 4ltal kordbban kialakitott tovabbi vételi hely iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas éltal kordbban kialakitdsra keriilt CATV héazhdl6zat, 4gy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgélatra kertil és a jelszintek dokumentélt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek iizemeltetési €s karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgdltatdsi cimen 1év0 ingatlanban tovédbbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely iizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsito felszerelésére kertil sor.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elodfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemu tartozds aldli mentességet
igazol6 dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem 4ll fenn és a Szolgéltat6 az igazolast a fenndllo tartozasrdl bocsdjtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonallé épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanon 1évo kiilonallo épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi
vételi hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eldfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozdsra keriilt és az Elofizetd a szolgdltatas
helyreéllitasat kéri, visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
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Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgélatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésdg 4ltal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovéabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezelo altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabdly alapjan a Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra irdnyul$ szerzodés
létrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhaszndld, illetve elofizetd azonositisdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 elofizetdi szerz0désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgdltatas:

ba) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd 4altal kért szolgdltatdsok, az
eldfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonodsen elofizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatds esetén az Elofizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatirozasa és mértéke,

c) az elbfizetdi szerzodés hatdlybalépése, idotartama, jelenlévOk kozott kotott hatarozott ideji
eldfizetdi szerz0dés esetén a hatdrozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatdrozdsahoz és a szamldzashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgéltaté az Elofizetdk és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetdi szerz6dés megkétésével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utdlag fizetett dij.
szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositéja,

c) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzatérési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 0sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - eléfizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 hilézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 altali szolgaltatas nyujtasa érdekében
a Szolgaltat6 altal a szolgdltatds nydjtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy elofizetdi hozzdférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal egyéb mdédon az El6fizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatds, illetve
ezek kombindci6ja esetén az eldfizetdi, felhaszndléi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcigja esetén a kommunikacioban részt
vevo Elofizetok, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznéléi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécio
datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivésatirdnyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elofizetdéi vagy felhasznal6i
hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatds, illetve ezek kombinécidja
esetén a szdndékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds
Eldfizetd vagy Felhaszndl6 altali igénybevételének diatuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

g) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinécidja sordn az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4ltali barmely atalakitisanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).
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1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljarés
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak moédjat €és idOpontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiillondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idopontjat,

i) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgdltaté 4dltal a panaszbejelentések kivizsgédldsa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovdbba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiillondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgiltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Elofizetd
azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idOpontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsdnak eredményét tartalmazé dokumentum mésolata.

Széban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a
telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltat6 €s az El6fizetd kozotti telefonos kommunikécidt rogziti és az Elofizetd
azonositdsdhoz és a kommunikacié sordn elhangzottak kivizsgédldsahoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds
érdekében - meglrzi az elektronikus hirkozlési szolgdltatds Eldfizetd, illetve Felhasznéld
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
eldfizetOi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznéléi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az
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elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal egyéb mdédon az El6fizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 muszaki-technikai azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindciéja esetén az eldfizetdi, felhaszndléi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcigja esetén a kommunikacioban részt
vevo El6fizetok, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznéléi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécio
datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhasznal6i
hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds
Eldfizetd vagy Felhaszndl6 altali igénybevételének diatuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

h) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinécidja sordn az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4ltali barmely atalakitisanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatds nyujtasa és az elofizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd dltal bemutatott azonosité okmany tipusa és szdma,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje éltal az Elofizetére vonatkozéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szdma,

¢) a nem egyéni Eléfizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szdma,

d) a nem egyéni Eldfizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szdma,

f) természetes személy Szamlafizeto neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eldfizetd dllampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képvisel§jének aldirdsi cimpéldanya vagy
alairasmintdja,

k) Szadmlafizetdé kapcsolattartidsra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltat6 4altal a szolgaltatds nyujtdsa és az elofizetdi szerzOdés teljesitése
érdekében a Szolgaltatd altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgéltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosdnak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartdsi szdma, sz€khelye)
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b) udjabb szolgéltatds Eldfizetd 4ltali igénylése vagy személyes adatokra vonatkoz6
adatigénylés esetén az Eldfizetd dltal a Szolgaltatondl regisztralt biztonsagi kod vagy jelszd,
regisztralt azonosito,

c) Elofizetd 4ltal megrendelt szolgdltatdis  paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszadllitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specidlis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténo 1€pések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartézkodési helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamldzasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo elofizetdi szerz0désben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mds nyilvintartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uUton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szdmlaszama,

e) az elofizetdi szerzddés hatdlybalépése, idOtartama,

f) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szdmldzas esetén az Igényld e-mail cime

j) a szolgéltatds nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizélt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6 az El6fizetd hozzdjaruldsa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltat6 elofizetdi listaban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsdahoz és az éltala
igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté A4ltali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabdly lehetové teszi. A Szolgéltat6 az eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtidrban levd adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgéltatasként
tdjékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgéltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb
adatot k6zoIni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgéltatisdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltat6 kozvetlen iizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté 4ltal nyujtott, az Elofizetd daltal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informdciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgéltatdsok, vasdrlast Osztonzod
kedvezményes illetve hiliség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Elofizetd
folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.
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1.5.3. A Szolgéltaté kezeli az EldfizetOk szdmara nyitvadllo helyiségben (kiilondsen:
tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiill rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyeldrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetové tevd formdja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fenndllé koriilmények valdszintsitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, és az informéciés Onrendelkezési jog
ardnytalan korldtozdsaval nem jir. A Szolgdltatd helyben tdjékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyelorendszer miikodésérdl €s felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyel6rendszer dltali személyes adat rogzitéséhez
rautalé magatartdssal jarul hozzd (kiillonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).
1.5.4. A Szolgéltaté kozvélemény- €s piackutatasi célbol kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgéltatd jogos érdek alapjdn kezelhet tovdbbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltat6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idépontjatél az eldfizetdi szerzodésbol az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha més torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzodés
megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasdbol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatéarol6 eljards eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idopontjatdl visszakovetheté mddon,
az adatkezelési szabdlyok betartdsaval 1 évig keriilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjdn a Szolgdltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd
és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint
a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshetd moddon legaldbb egy évig meg kell
driznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig keriilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
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a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eldfizet6i Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az -elofizetéi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek taroldsra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgéltatassal kapcsolatos szdmviteli bizonylatok (szamlédk), melyeken az Eldfizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztisdra szolgdlé adatok a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgdltatd a megfigyelés céljanak megvaldsuldsahoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznélas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgiltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozz4djarulés
visszavonasaig, legfeljebb az eldfizetdi szez0dés megsziinéséig kezeli (az Elofizetd eltérd
nyilatkozata hidnyédban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgdltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgiltaté koteles az EldfizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatdllomanyokrdl legalabb egy példany biztonsdgi mésolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabdlyok és
belsé eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattirozdsra nem keriild, vagy az irattdrozdsi id0 utdn selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozén levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listdkat el
kell égetni vagy mds moddon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan 4tadhatja a bennfentes kereskedelem,

piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short poziciéra vonatkozé
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short iigyletkotési korlatozasok
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tigyében, illetve véllalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsdnak ellendrzése érdekében
inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elo6fizet6 lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,

¢) az elofizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizetot hivo €s az altala hivott elofizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds dituma és kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. évi LVIIL. torvény 11. §-dban vagy
21. §-aban, illetve az Eurépai Unié milkodésérdl szolo szerzddés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 2008. évi XLVIL torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytat6 Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi
adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elo6fizet6 lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az elofizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizetot hivo €s az altala hivott elofizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds dituma és kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan dtadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgédltat6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsig védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasdnak {iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a birésdgnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossdgu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elhdritisa vagy megel0zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjdn a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, bir6sdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles dtadni
vagy hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabdlysértési hat6sdg kérelmére a segélyhivé szdmok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
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szabalysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles 4dtadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasdban

a) az elofizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére €s idejére, anyja sziiletési csaladi
és uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csalddi nevére €s utonevére

vonatkoz¢ adatokat.

3.6. A Szolgéltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintézd
élohangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivdsara koteles kozolni a hivas kezdo
idopontjara és idotartamdara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgéltat6 halézatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgdltaté az Eht. 159/A. § alapjén - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds
utjan — adatot szolgdltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Elofizeto, illetve Felhasznéld
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
eldfizetOi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznéléi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal egyéb mdédon az El6fizetohoz, Felhaszndléhoz rendelt
- allandé muszaki-technikai azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgadltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetoi
hozzaférési pont l1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacioban részt
vevO Elofizetok, Felhaszndlok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznéléi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez Kkotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhaszndl6i
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatss, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéaciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds
Eldfizetd vagy Felhaszndl6o altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

/////

ezek kombinécidja sordn az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
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az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 4ltali barmely atalakitisanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgdltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljdhoz sziikségesek, dtadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgdltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjdn a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, dtadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizdsa alapjdn a marketing akciét illetéleg a marketing jellegi tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél 4ltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktuélis marketing informécidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelo nevében mds végzi, az adatkezelo
kizdrolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat
nydjtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztosito, megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtdasdra.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelo eldzetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos
felhatalmazdsa nélkiil tovdbbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli
felhatalmazds esetén az adatfeldolgozo tdjékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett
vdltozdsrol, amely tovdbbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetoséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben kifogdst
emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagdllami jog alapjdn
létrejott olyan - az adatkezelés tdrgydt, idotartamat, jellegét és céljdt, a személyes adatok
tipusdat, az érintettek kategoridit, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait
meghatdrozo -szerzodésnek vagy mds jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az
adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben. A szerzodés vagy mds jogi aktus kiilonosen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizdrolag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjdn kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet szdmdra valo
tovdbbitdsdt is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios
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vagy tagdllami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eloirdsrol az adatfeldolgozo az
adatkezelot az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott
jogszabdly fontos kozérdekbol tiltja,

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kotelezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapulo megfelelo titoktartdsi kotelezettség alatt
dllnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodo kérelmek
megvdlaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére dllo informdciokat;

g) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kovetéen az adatkezelé dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
mdsolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagdllami jog az személyes adatok tdroldsdt irja elo;
h) az adatkezelo rendelkezésére bocsdt minden olyan informdciot, amely az e cikkben
meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdahoz sziikséges, tovdbbd amely lehetové
teszi és elosegiti az adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is.

Az elso albekezdés h) pontjdval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatja az
adatkezelot, ha gy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelé nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovdabbi adatfeldolgozo szolgdltatdsait is igénybe veszi, unids vagy
tagdllami jog alapjdn létrejott szerzodés vagy mds jogi aktus ttjan erre a tovdbbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben
vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilondsen itigy, hogy a tovdabbi adatfeldolgozonak
megfelelo garancidkat kell nyijtania a megfelelo technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovdbbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az
ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezelo felé a tovdbbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formdtumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irdsainak.
A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megdllapodas az adatfeldolgozé
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igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejileg és irdsban keriill megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak val6 megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintit alkalmaz az
adatfeldolgozdsi megéllapoddsra vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzen az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez
szitkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget €lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetO jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezetts€ég a Szolgdltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjait a
Szolgaltatéval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtldthato
modon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatosdg”);

b) gytijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheto modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem minosiil az eredeti céllal dssze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivdlds céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténo tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevdansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korldatozodniuk (,,adattakarékossdg”);
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d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) taroldasdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tdroldsdra csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
kozérdekii archivdlds céljdabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eloirt megfelelo technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (,, korldtozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg” ).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovibbd képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra (,,elszdmoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tdjékoztatdshoz és kommunikaciohoz fliz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor,
dtlathato, értheté és konnyen hozzdférheté formdban, vildgosan és kozérthetoen
megfogalmazva nyijtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett bdarmely informdcio esetében. Az
informdciokat irasban vagy mds modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy mds modon
igazoltdk az érintett személyazonossdgdt.

(2) Az adatkezelo elosegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsdt.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely T4jékoztatdsok jogszabdlyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjdban,

- ha a személyes adatot nem az Erintetté] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszerl hataridon, de legkésobb egy hénapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valdé kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mdés cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbdl tovéabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.
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6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorldsdra irdnyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem dll modjdaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hatdrido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hatdrido meghosszabbitdsdrol az adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus titon nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetoség szerint elektronikus iiton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyijthat be
valamely feliigyeleti hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogadval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tiilzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informdcio
vagy tdjékoztatds nyijtasdaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeri osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténo intézkedést.

A kérelem egyértelmiiten megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyiijto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
személyazonossdgdnak megerositéséhez sziikséges informdciok nyujtdsdt kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyijtando informdciokat szabvdnyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
ldthato, konnyen értheté és jol olvashaté formdban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositdst nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbol az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr
nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo dltali azonositdsdt, az adatkezel6 nem
koteles kiegészito informdciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztdn azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errol lehetoség szerint 6t megfelelo
modon tdjékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsdt lehetové tevo
kiegészito informdciokat nyujt.”

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsdra irdnyulé
kérelmének dokumentélt (iktatott) benyujtisat kovetden megvizsgédlja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgéltat6 jogi képviseldje bevondsdval annak érdekében, hogy megéllapitsa:

- a kérelmet azonosithat6 Erintett illetve arra jogosult személy nyijtotta be,
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- a kérelem mely jog gyakorldsdra vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgélatat kovetden a Szolgaltaté adatkezelési tevékenységet végz0 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujté szaméra:

- Szolgdltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltat6 4ltali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzési hatarido
meghosszabbitdsat is) €s ennek jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatds (az érintett panaszt nyudjthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogdval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informécid, azonositds sordn a Szolgaltat altali ezen
adatok kezelésére vonatkozé tdjékoztatas.

A Szolgidltatd a visszajelzések (vdlaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatdsa céljabol iratmintdkat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informdciokhoz
hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridiy

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilonosen a harmadik orszdagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyijtdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyijtotték, a forrdsukra vonatkozo minden elérheto
informdcio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozo értheto informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az
érintettre nézve milyen vdrhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovdbbitdsdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdast kapjon a tovabbitdsra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés tdargydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus iton nyijtotta be a kérelmet, az informdciokat széles korben haszndlt
elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hdtrdnyosan
mdsok jogait és szabadsdgait.”
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6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljdat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészito nyilatkozat titjdn torténo - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk , Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltéek, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtotték vagy
mds modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs
mds jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios
tarsadalommal Osszefiiggo szolgdltatasok kindldsdval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezelo nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérheto technologia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvdrhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve masodpélddnydnak torléset.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz valo jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagdllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott
kozhatalmi jogositvdany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljdbol;

c)a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen
a népegészségiigy teriiletét érinto kozérdek alapjdan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivdlds céljabol, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”
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GDPR 19. cikk: , Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erofeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a cé€lbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja dltaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulésat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c¢) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informdcios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok kindlasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgéltaté a torolni kért adatokat jogszertien
tovébbra is kezelheti az aldbbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tdjékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagdllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel0zd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis
rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyli szakemberrel kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartdsi
kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjén;

d) a kozérdekli archivélas céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdszintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezelo ellenorizze a személyes
adatok pontossdgdt;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdt;
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c) az adatkezelonek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozds arra az idotartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébol lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjdn korldtoztdik az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozdasdnak feloldadsdrol elozetesen tdjékoztatjia.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korldtozadsrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korldtozdsa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasdig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezel€s korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozz4ajaruldsaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik
adatkezelonek tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizdlt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosdgadahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovdabbitdsdt.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore
ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait.”

Az érintett csak a rd vonatkozé és csak az dltala a Szolgaltat6 részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozdsaban jogosult az adathordozhat6sédgi jog gyakorlaséra ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjaruléds jogalapjan alapul,
vagy szerz0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adathordozhatésag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatésdg joga a Szolgdltaté nyilvantartdsaiban tarolt személyes
adatok hordozhatésiagéat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmaz6 papiralapi vagy
elektronikus dokumentum hordozhat6sagét.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbol
bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjin
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotdst is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdabb, kivéve, ha az adatkezelo
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljdk, amelyek
elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténo
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel
sordn kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst
egyértelmiien és minden mds informdciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tdrsadalommal Osszefiiggo szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK irdnyelvtol eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eloirdsokon
alapulé automatizdlt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajdat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtdasa
érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgéltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgéltaté jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudoményos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre
és nem 4ll fenn kozérdekil okbol végzett feladat végrehajtasdnak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrolag
automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulo dontés hatdlya, amely rd
nézve joghatdssal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
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a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagdllami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo
megfelelo intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelo koteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezelo részérdl emberi
beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nytjtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltaté jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy Ot hasonl6képpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett é€s a Szolgaltaté kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozataldt a Szolgaltatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagillami jog teszi lehetOvé,
amely az érintett jogainak €s szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabdly alapjin.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

6.9.1. A feliigyeleti hatdsdgnadl torténd panasztételhez valé jog

minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosdgndl - kiilonosen a
szokdsos tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosdg, amelyhez a panaszt benyijtottdk, koteles tdjékoztatni az tigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjdn az iigyfél jogosult birosdgi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatésdggal szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz valé jog

sérelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosdgi jogorvoslatra
a feliigyeleti hatosdg rd vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

minden érintett jogosult a hatékony birosdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn
illetékes feliigyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem
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tdjékoztatjia az érintettet a 77. cikk alapjan benyitjtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosdggal szembeni eljdrdst a feliigyeleti hatosdg székhelye szerinti
tagdllam birosdga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosdg olyan dontése ellen inditanak eljdardst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsdtott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosdg koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosdgnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsigi jogorvoslathoz
val6 jog

/////

jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosdgndl torténo panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagdllam birosdga elott kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithato az érintett szokdsos tartozkoddsi helye szerinti tagdllam birésdga elott
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagdllamnak a kozhatalmi
jogkorében eljdro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a felelosség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdarért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol kdrtéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan
kdrért, amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezeld jogszerii utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jdrt el.
(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitia, hogy a kdrt eloidézo eseményért o6t semmilyen modon nem terheli
felelosség.

(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelo mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjdn -
felelosséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott kdrokért, minden egyes adatkezelo vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kdrtéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes kdrért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes
kdrtéritést fizetett az elszenvedett kdrért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kdrtéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a kdrokozdsért viselt
felelosségiik mértékének.

(6) A kdrtéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosdgi eljdrdst az elott a birdsdg elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens



Rards Kft 121. oldal, Ssszesen: 148

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésobb 72 ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjdn illetékes feliigyeleti hatosdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszintisithetoen nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 ordn beliil, mellékelni kell hozzd a
késedelem igazoldsdra szolgdlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valé tudomdsszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzdvetoleges szamadt, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzdvetoleges szamadt,

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyuijtéo egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetoségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo esetleges hdtrdnyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok tovdbbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezelo nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E
nyilvdntartds lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosdg ellenorizze az e cikk kovetelményeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas kockdzattal jdr a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdasban vildgosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példdaul a titkositds alkalmazdsa -,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzdférésre fel nem jogositott személyek szdmdra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kovetoen olyan tovdabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockdzat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdanosan kozzétett informdciok itjdan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatdsdt.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetben magas
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kockdzattal jdr-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdt, vagy megdllapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l
részben eltérd szabdlyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatdrideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiilo feliigyeleti hatdsag illetve hirkozlési hatosag). A Szolgaltatd
a jogszabdlyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd
rovidebb hataridét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatésag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Czerovszki Maria
beosztésa: Ugyfélszolgalati munkatars
elérhetdsége: 06-32-371-411

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tdjékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgéltaté alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valéo megfelelést, a jelen
Szabdlyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelOs a jelen Szabdlyzat elkészitéséért
és naprakészen tartdsaért, kiillonos tekintettel felelés a Szolgdltatd6 Adatkezelési
Nyilvéantartdsanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd
belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabdlyozasra, modositasra, véleményezi a szabdlyozdkat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési muveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozéan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egylittmikodik és barmely kérdésben konzulticiét folytat a Feliigyeleti Hatésdggal,
kapcsolattartdsi pontként szolgdl a Feliigyeleti Hatosdg felé, ennek keretében részt vesz a

Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgdltat6 barmely munkavéllalja a Szolgdltat6 miikdodése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozzd vagy a
Szolgaltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utal6é eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informdacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgdltatd legfelsd szint
vezetOjét €s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat €s informécidkat.



Rards Kft 123. oldal, 6sszesen: 148

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra vonatkozé jogszabdlyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,
illetve kiilonosen az aldbbiak:

10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldséarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasar6l és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi
irdnyelv”)

2011. évi CXII. torvény az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (II. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizetéi szerzodések
részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz
kapcsolod6 adatvédelmi €s titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a hdlézatok és a szolgéltatisok biztonsdgdra és integritdsara, a
forgalmi ¢és szdmldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozdsok

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyudjtdjaval ilyen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozo szerzOdéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhaszndl6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznédlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossidgdara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithat6 (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
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hozzaférhetové tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovObeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagillami jog is meghatdrozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabdlyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az {rintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a meger0sitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feliigyeleti hatésag: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltatd
altal kezelt személyes adatok a kdovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
€s a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldofizetdi szerzddések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzéaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eldfizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizet6 cime és az dllomads tipusa;

d) az elszdmolasi id6északban elszdmolhaté 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés
idOtartama, illetbleg a tovébbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgdltatdsndl a
szolgaltatast nyujté hdaldézat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP hédl6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatds dituma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal Osszefiiggd adatok;

1) tartozas héatrahagyésa esetén az elofizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgéltatds esetén az elofizetOk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiillonosen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - eléfizetdi végberendezések haszndlatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgdltato elektronikus hirk6zl6 hdlézataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatdé a hibabejelentések, a hibabehatdrol6 eljarés
eredményének és a hibaelhdritds alapjdn tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mds azonositojat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c) a hibajelenség leiradsit,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, 6ra),
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e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elhdritdsanak moédjat és idépontjat (v, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
irdnyul6 szerz8dés modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo dijak
szamlazédsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndld, illetve Elofizetd azonositisdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elo6fizeto értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak maédjat €s idopontjat (év, honap, nap, Ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjdn a szamlazds és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd
kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté altal
nyujtott, az El6fizetd éltal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
informdcidk (szolgéltatiscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj
szolgéaltatasok, vdsarldst 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akcidok, nyereménysorsoldsok,
stb.) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az elofizetdi szerz6désbdl eredo igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd
hatdridét ir el6. A szolgéltatdé az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd6, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamldra vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény
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ilyen elOirdsa esetén a szolgdltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylo 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetOi szerz6dés
megkotésének végleges elmaradédsa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté legalabb egy évig megbrzi. A
Szolgéltaté az adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdldsat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 id0 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsdig, illetve a szolgéltatds mindségével
Osszefiiggésben szamdra jogszabdlyban el6irt statisztikai informécids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi c€lbdl €s jogcimen, valamint az
alébbi idOtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idotartama
Elofizeto neve, a) Szerzodés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzOdés
lakéhelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megszlinését kovetd 1
tartézkodasi helye, tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
vagy meghatdrozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
székhelye modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
teljesitésének bekezdés év
figyelemmel kisérése, | b) Eht. 159/A. § | c) A szerz6dés
az abbdl szarmazo ¢) Szamviteli megszlinését kovetd 8
dijak szamlazasa, torvény év
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megoOrzése
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Egyéni el6fizetd
esetén az

eléfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazo
dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megorzése
Korlatozottan a) Szerzodés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzOdés
cselekvoképes Iétrehozatala, bekezdés, Eht. megszlinését kovetd 1
elofizetod tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag meghatdrozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
diju szolgéltatasokra teljesitésének bekezdés év

vonatkoz6 el6fizetoi
szerzodések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

helye, szamldzasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megszlinését kovetd 8
év
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sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvany szdma

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érint0 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6
visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozz4ajarulasa

A szerzddés
megszlinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni elofizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mads nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6
dijak szamladzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tart6zkod4si
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerzodésbol
szdrmaz0 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadésa
vonatkozdsdban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulod

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizeto
hozzéjaruldsa
esetén

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd a) Szerzddés az érintett A szerz6dés
személy/ létrehozatala, hozz4ajaruldsa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott tartalméanak az érintett
személyazonositd meghatarozasa, hozzéjaruldsanak
adatai: modositasa, visszavondsdig
név, sziiletési név, teljesitésének

lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye €s
ideje,

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazd
dijak szamladzasa,

személyigazolvany valamint az azzal
szama kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése

Szamléazas és a

kapcsol6do

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése
Elofizeto Téjékoztatds, Az érintett A szerzodés
hozz4ajaruldsa tudoményos, hozz4ajaruldsa iddtartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen iizletszerzés hozzajaruldsanak

(direkt marketing) visszavonasdig

tevékenység

Szamlafizeto neve,
lakohelye,
tartdzkodasi helye,
vagy székhelye
Természetes személy
Szémlafizetd esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési

a) Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8

Rérés ASZF 2018.09.07




Rérés Kft: 2018.09.14

133. oldal, 6sszesen: 148

neve, sziiletési helye
és ideje, valamint
sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szdmlafizetd
cégjegyzékszadma
vagy

mads nyilvantartasi
szama, valamint
sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

torvény

megorzése
Természetes személy | Az elofizetdi Az érintett A szerz6dés
Szamlafizetd személyi | jogviszonyt hozz4ajarulasa megszlinését kovetd 1
igazolvany szdma érint0 nyilatkozatok évig, illetve az érintett

esetében noveli a hozzajaruldsanak

személyazonossag visszavondasdig

igazoldasanak

biztonsagat,

csokkenti a személyes

adatokkal val6

visszaélés

lehetOségét, segiti a

nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizeto a) Szerzddés a) Egy a) A szerzddés
kapcsolattartasra l1étrehozatala, kapcsolattartdsra | megsziinését kovetd 1
alkalmas tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
elérhetdségek: e-mail | meghatdrozasa, elérhetdség b) A szerz6dés
cim, mobil modositasa, megaddsa megsziinéséig, illetve
telefonszam, faxszam, | teljesitésének vonatkozasaban az érintett

értesitési cim

figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmaz6
dijak szdmlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

hozzéjaruldsanak
visszavonasaig
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valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetdi
szerzOdés
teljesitésének az
elOsegitésére irdnyuld

bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizeto
hozz4ajarulasa
esetén

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Szamlafizeto Szerz0dés az érintett A szerz6dés
kapcsolattartd l1étrehozatala, hozz4ajarulasa megszlinéséig, illetve
személy/ tartalmanak az érintett
meghatalmazott meghatdrozasa, hozzajaruldsanak
személyazonosito modositasa, visszavondasdig
adatai: teljesitésének

név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szdma

figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazé
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése

El6fizetoi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megszlinését kovetd 8
év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatdsag,
tigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

A szolgéltatdsra
irdnyad6

dijak és egyéb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utdlagos kidllitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8 (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

a) Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6
dijak szamladzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozds hatrahagyasa

Szerz6désbol szarmazo

Eht. 154. § (1)

A szerz6dés
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esetén az elofizetoi
szerzOodés
felmondasanak
eseményei

dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

2)
bekezdés 1) pont

megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal
letiltott —

el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazoé
dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
tigyfélszolgalatra
érkez6

elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
tigyfélszolgalatira
érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az elofizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.
§-a alapjan az
elofizetd
hozz4ajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhdritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
1d6pontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatédrozott
idOtartamig

c) A felvételtol
szamitott legalabb egy

telefonos Szolgaltato és az évig
kommunikécid) Elo6fizetd kozotti
hangfelvétele telefonos
kommunikacié
visszakovetése
Elo6fizetd e-mail cime, | Szerzodés Eht. 154. § (1) A szerz6dés
mint 1étrehozatala, bekezdés, 157. § | megszlinését kovetd 1
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az elofizetdi dllomas
azonositdja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazdé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzodés
esetén:

(2) bekezdés b)
pont

év(eléviilés)

Eléfizetdi dllomas
szdma

vagy egyéb
azonositdja
(igyfélazonosito)

Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6
dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizeto cime és
az
alloma4s tipusa

a) Szerzodés
1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6
dijak szamladzasa,
valamint az azzal

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év
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kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzO0dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazdé
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo €s hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

c) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év
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szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idOtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kidllitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszlinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas daituma

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
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érvényesitése, (1) bekezdés d) szamitott 1 év
Szamlazas és a pont
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzO0dés figyelemmel
kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében
Felhasznal6i Az adatkérésre kiillon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megszinését kovetd 1
eldfizetdi hozzaférési | nyomozo6 hatdsag, pont év
pont hivészama vagy | ligyészség, birdsag,
egyéb, az elofizeto, valamint
felhaszndl6 egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasdhoz szolgélat torvényben
sziikséges - az meghatérozott feladatai
eldfizetdi ellatdsanak biztositdsa
szerzOdésben rogzitett, | céljabol, a kérelmiikre
vagy az elektronikus torténd adatszolgaltatds
hirk6zlési szolgaltatd | érdekében
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznal6hoz rendelt
- 4lland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgdltatas, internet
hozzéférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)
Elofizet6i, Az adatkérésre kiillon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalo6i torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
végberendezés vagy nyomozé hatésag, pont év

eldfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsigi
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telefonszolgéltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgdltatas, illetve
ezek kombinécidja
esetén)

szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

A kommunikaciéban Az adatkérésre kiillon Eht. 159/A. § A szerz6dés
részt vevo eldfizetdk, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megszinését kovetd 1
felhasznalok nyomozd hatdsag, pont év
hivészamai, egyedi ligyészség, birdsag,
miiszaki-technikai valamint
azonositoi, nemzetbiztonsagi
felhasznalo6i szolgdlat torvényben
azonositoi, az igénybe | meghatarozott feladatai
vett elektronikus ellatdsanak biztositdsa
hirk6zlési szolgaltatds | céljabol, a kérelmiikre
tipusa, a torténd adatszolgaltatds
kommunikécié érdekében
datuma, kezd6 €s zard
idopontja (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgéltatds,
illetve ezek
kombindci6ja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiillon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hivasatiranyitas és torvény szerint jogosult | (1) bekezdés e) megszlinését kovetd 1
hivastovabbitds esetén | nyomozd hatdsag, pont év
a hivasfelépitésben tigyészség, birdsag,
részt vevo koztes valamint
elofizetdi vagy nemzetbiztonsagi
felhasznalo6i szolgdlat torvényben
hivészamok (helyhez | meghatarozott feladatai
kotott ellatdsanak biztositdsa
telefonszolgéltatas céljabol, a kérelmiikre
igénybevételénél torténd adatszolgéltatds
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
irdnydban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megsziinését kovetd 1
kommunikécidra nyomozé hatésag, pont év

vonatkozodan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
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hivészamai, egyedi
miuiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 €s zard
idépontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirkozlési szolgdltatds | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa és a szolgéltatds | nyomozd hat6sag, pont év

eldfizetd vagy ligyészség, birdsag,

felhaszndl¢ 4ltali valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdo és zard | szolgdlat torvényben

1d6pontja, az meghatarozott feladatai

igénybevételnél ellatdsanak biztositdsa

hasznalt IP cim, c€ljabol, a kérelmiikre

felhaszndl6i azonositd, | torténd adatszolgaltatas

hivészam (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgéltatas,

illetve ezek

kombindcidja esetén)

Az elofizetok, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
felhasznalok egyedi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miszaki-technikai nyomozé hatésag, pont év

azonositéinak az
elektronikus hirkozl€ési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds
érdekében
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kombindci6ja sordn)

Ko6z0s adatdlloméany Ko6z0s adatdlloméany Eht. 158. § (1) A szerzOdés

létrehozasahoz az létrehozasa, fenntartasa | bekezdés megszlinését kovetd 1
elofizeto év
azonositasahoz

sziikséges adatok

2.4. A Szolgéltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatdllomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi mésolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattdrozdsra nem keriilo, vagy az irattdrozasi id0 utdn selejtezésre
keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmaz6 listdkat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjdn a szdml4zast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsidg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznéldsdnak tildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésdgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtisrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizésa alapjin a hibaelhdritést illetfleg az tigyfél-
tdjékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjdn a panasz iigyintézését, illetdleg az tigyfél-
tdjékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjdn jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizeto kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizdsa alapjan a marketing akciot illetfleg a marketing jellegili igyfél-tdjékoztatést
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdméra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacidknak az Elofizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elo6fizeté hozzdjarulasa és médositasanak joga
4.1. A Szolgéltat6 az Eldfizeto adatkezeléshez valo eldzetes hozzdjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szaméra kotelezden

nem irja elo.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgéltatd a kovetkezOk szerint szerezheti

meg:
a) az egyéni elofizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzdjarul6 adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizet6 a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl szol6 nyilatkozatat a
Szolgaltato iigyfélszolgélatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgéltat6 adatkezelésének szabdlyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban €s jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldosséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgéltat6 éltal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Czerovszki Maria
beosztésa: tigyfélszolgalati munkatars
elérhetdsége: 06-32-371-411

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato6 és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabdlyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja sordn
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsdg kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizetok és Felhasznadlok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjin val6 nyilvdnos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informéciés onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz kapcsolddé adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre €s hivasatirdnyitasra vonatkozé szabalyokrol sz616 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes szabdlyairdl sz616
2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal timogatott hdlézathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hélo6zathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgdltatok altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el kell segiteni.

A hélézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatisokat rendeltetésszerlien
igénybevevo tligyfelek védelmét szolgdlja azdltal, hogy védi a felhaszndl6t és a szolgaltatot,
valamint annak hélézatit és szolgéltatasat, a rosszhiszemil, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatok Tandcsa) nyomatékosan ajinlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az ligyfeleitdl a hdlézathaszndlati irdnyelvek betartdsat, tovabba
javasolja, hogy a jelen hdlézathasznalati irdnyelvek a szolgaltaték Altaldnos Szerz6dési
Feltételeiben szerepeljenek.
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A felhaszndloknak a halézathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgéltatéjukkal
ajanlott  felvenniik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse @ <szolgdltatonév>.hu alaki e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdlézathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagdval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végso esetben szolgéltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgiltatd szolgéltatasi
irdnyelveit, a szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgéltatds azonnali, eldzetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénval6
viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetOk tdjékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi
irdnyelvek kiilonosen silyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgdltatds
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgdltaté fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekintheto jogfeladasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd mdédon haszndlni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbdzis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhaszndld a szolgaltat halézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tdmado vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6gép-hédlézat biztonsigat, mas
felhaszndl6 jogosultsdgat jogosulatlanul haszndlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valé jogosulatlan behatolés,
vagy barmilyen ilyen irdnyu probédlkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltaté halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mds felhaszndlét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgdltat6 altal
nyujtott szolgaltatdsokat.

3.9. Tilos a hédlézatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
sordn masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek étvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltaté halozatin olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6 sem gylijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az A4ltala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhaszndlo tudta €s hozzdjaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példdul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgéltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitégépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitasara haszndlhatja fel.
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Ugyanakkor a szolgdltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informéciét rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett
informdciodkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté hdlézatit vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
haszndlni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések €s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu lizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltatd6 halézatit vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségll, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre val6 valaszok begytijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltaté
halézatan igénybe vett barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiéat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékdval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb mésoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fiiggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltato hildzatét €és szervereit nem szabad olyan més Internet szolgaltat6tol kiildott
levelekre val6 valaszok fogaddsdra haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatasi
iranyelveket vagy a mdsik Internet szolgaltat6 szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltaté szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgéltatondl elhelyezett web lap reklamozasara, tgy koteles olyan reklamozési technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatdsi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitégépért, IP hélézatért vagy alhdlézatért, mely a
szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informécid)
még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd tigyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy
elavult inform4cidk miatti karokért a szerzddo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetOséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja,
tizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltaté Internet szolgdltatdsa osztott erOforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tdalzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd
részérél is, minden mds felhaszndlé szadmara negativ hatdst vélthat ki. A hal6zati
eroforrdsokkal val6 visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét, €s a jelen szabdlyzat
elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatds felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
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A szolgéltaté fenntartja magédnak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megviltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az dltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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